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POLITICA DE COMPLIANCE

1. OBIJETIVO

Estabelecer premissas, diretrizes e fungdes do Compliance para o cumprimento e execuc¢ao por
parte dos membros da administracdo, colaboradores e parceiros da Cia. Hering, bem como de
todas as empresas controladas e/ou coligadas, além de disseminar a cultura e pratica de
Compliance.

2 DEFINIGOES

Os termos e expressdes listados a seguir, quando utilizados nesta Politica, terdo os seguintes
significados:

“Compliance”: estar em conformidade com a legislagdao, as normas e procedimentos, externos
e internos, e com os principios corporativos que garantam as melhores praticas de mercado e
de Governancga Corporativa, buscando mitiga¢do de riscos.

“Programa de Compliance”: conjunto de medidas que tem por objetivo consolidar as principais
acGes e melhores praticas, contribuindo com o fortalecimento da cultura da Companhia como
segunda linha de defesa, com mecanismos de prevencao, deteccdo e corre¢do de praticas ilegais
e/ou antiéticas.

3 PREMISSAS

Sdo premissas da area de Compliance da Cia. Hering:

3.1) Ter apoio e comprometimento da alta administracdo;

3.2) Promover avaliagdo periddica dos riscos de Compliance;

3.3) Gerenciamento da aderéncia da empresa a legislacdo aplicavel ao negdcio;

3.4) Monitoramento da aderéncia ao Cddigo de Conduta e demais Politicas Corporativas;

3.5) Gestdo das politicas e procedimentos de prevencdo a conflitos de interesses, fraudes,
corrupgao e lavagem de dinheiro;

3.6) Investigacdes e tratativas das dentncias recebidas através do Canal de Etica;
3.7) Gestdo e monitoramento da relacdo da empresa com Terceiros em geral;
3.8) Realizacdo periddica de treinamentos e programas de conscientizacdo dos colaboradores;

3.9) Orientar e auxiliar na identificacdo dos riscos de Compliance (analise de riscos), bem como
na definicdo e implementacdo dos planos de a¢do de resposta aos riscos;

3.10) Assessorar e apoiar as demais dreas da empresa sobre aspectos de Compliance; e

3.11) Atuar com autonomia e independéncia na defesa dos interesses da Empresa.

4, DIRETRIZES

4.1) Comprometimento e apoio da alta administragdo a cultura de Compliance

ciahering.com.br




Cia.Hering

Além do cumprimento desta Politica, a Alta Administracdo deverda ter participacdo ativa e
pessoal na implementacdo do Programa de Compliance, apoiando, disseminando e
proporcionando recursos, autonomia e independéncia suficientes para o sucesso do Programa.

4.2) Comunicagao e treinamentos

Estabelecer e manter um programa de comunicagao, treinamentos, palestras e workshops que
promovam a conscientizacdo das condutas éticas e de integridade esperadas pela alta
administracdo, de todos os colaboradores, dentro da empresa e no ambiente de negdcios,
demonstrando sua importancia, necessidade, viabilidade e beneficios.

4.3) Gestao de riscos

Identificar, avaliar e monitorar os riscos de Compliance para todos os macroprocessos,
processos especificos e atividades, auxiliando as areas na elaboragdo e implementagdo de
planos de acdo correspondentes para cada risco com vistas a reduzi-los, mitiga-los ou elimina-
los.

4.4) Cédigo de conduta e politicas

Manter os documentos atualizados e condizentes com as atividades da empresa, revisando-os
sempre que necessario. Além de auxiliar na ampla divulgacdo e disseminagao destes normativos.

Conduzir a elaboracdo de novas politicas ou procedimentos, conforme a identificacdo de novas
situagdes de risco ou potenciais de melhoria.

4.5) Canal de ética

Fazer a gestdo, juntamente com o Comité de Etica, do Canal de Etica da Cia. Hering, sempre
observando: (i) a confidencialidade das informagdes fornecidas, (ii) o anonimato que, mesmo
que o denunciado se identifique, sua identidade seja preservada durante a investigacao, (iii) a
imparcialidade nas investigacdes; e (iv) a ndo retaliacdo de todos aqueles que, de boa-fé,
desejarem relatar preocupacdes ou problemas éticos, garantindo a seguranga de que ndo
sofrerao retaliagdes por parte de seus colegas e superiores, sejam diretos ou indiretos.

4.6) Gestdo do relacionamento com terceiros e/ou parceiros

Implementar e manter em constante revisao o processo de due diligence , monitorando a base
de parceiros e em especial aqueles que possuem maior criticidade, conforme critérios definidos
pela empresa.

4.7) Praticas anticorrupgao e de lavagem de dinheiro

Por estar profundamente empenhada para a manutencdao do mais alto padrdo ético de conduta
e comprometida com a prote¢do de seus valores, manter monitoramentos e procedimentos
gue evitem qualquer forma de corrupcao e lavagem de dinheiro. Estabelecer procedimentos
para orientar que nenhum funcionario, terceiro ou representante, direta ou indiretamente,
aceite, ofereca, prometa, conceda ou autorize o oferecimento de subornos, propinas,
pagamentos indevidos ou qualquer outro meio que possa ser percebido como tal a um terceiro
(agente publico ou ndo), nacional ou estrangeiro, a fim de influenciar ou dar a impressdo de
influenciar suas a¢des, sua inacdo ou sua decisdao, com o fim de obter vantagem indevida.

4.8) Reuniodes periddicas com a Alta Administragao

Manter agenda de reunides periédicas com a Administracdo da Companhia, para que seus
membros possam avaliar a conducao e gestdao do Programa de Compliance da Cia. Hering, assim
como contribuir com sugestdes e melhorias para os processos de Compliance.
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5 DISPOSICOES FINAIS:

A formalizacdo de eventual relato pode e deve ser feita através do Canal de Etica pelo site
www.contatoseguro.com.br/ciahering ou pelo telefone 0800 601 8606.

A presente Politica entrara em vigor na data da sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo
e permanecera vigente por prazo de 2 anos ou até que haja deliberacdao em sentido contrario
pela Cia. Hering.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos acerca da aplicacdo desta Politica deverdao ser
encaminhadas & Area de Compliance, no endereco eletrdnico compliance@ciahering.com.br.

*Esta politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia em 26 de agosto de
2020 e entrou em vigor na data da sua publicagado.
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