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iNpicE

Neste Relatério Anual, vocé vai
encontrar mais informagdes sobre
0 nosso modelo de negdcios,

as nossas praticas de gestao

e os temas relevantes para a
sustentabilidade da empresa e da
nossa rede. Aqui, vocé se conecta
com a nossa cultura, nossos valores
€ nosso jeito de “fazer acontecer”.

GENTE EMPREENDEDORISMO

#PROPASITO

Neste capitulo falamos do
nosso proposito de Vestir a
Vida e como colocamos ele

em pratica através das nossas
marcas. Também trazemos

as principais acoes que
movimentaram a Hering, Hering
Kids, PUC e DZARM em 2018.

#EMPREENDEDORISMO

Nosso negdcio, em rede, é
baseado na conexdo com
diversos parceiros que geram
e compartilham valor. Neste
capitulo descrevemos nossas
praticas de gestao da rede,
como nos relacionamos com
fornecedores, franqueados e
varejistas multimarcas. Também
falamos sobre o papel da
Fundacéo Hering, que conduz
nosso investimento social na
comunidade.

MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO

#CONEXAD

As evolucoes tecnoldgicas
mudam o jeito de se relacionar,
de comprar e até de trabalhar.
Nesse capitulo trazemos as
nossas principais iniciativas neste
tema e como tém influenciado
nossa atuagdo com arede e a
relacdo com o nosso consumidor.

#MEIOAMBIENTE

E nosso compromisso reduzir

os impactos ambientais do

nosso negocio, através de uma
gestéo eficiente e responsavel.
Neste capitulo abordamos as
iniciativas e os principais nimeros
referentes a este tema.

#GENTE

Somos uma organizacao feita

de pessoas! Neste capitulo
falamos sobre nossas praticas
para desenvolver, reconhecer e
valorizar nossos colaboradores,
fomentar espacos mais inclusivos,
com clima casual e orgulho de
quem somos, sempre.

#ORGANIZACAD

Aqui falamos mais sobre

nossas lojas e unidades, nossos
resultados financeiros, nossa
histdéria, como realizamos a
governanga do negdcio e como
definimos nossa estratégia para a
sustentabilidade da organizacao.
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GRI 102-14

MENSAGEM DR ADMINISTRAGAD

Somos uma organizacao em rede e
temos o propdsito de Vestir a Vida de
todos que fazem parte dessa rede,
com o consumidor no centro das
decisodes. Nosso objetivo &, sempre,
proporcionar a melhor experiéncia de
compra, em todos os canais em que
atuamos: lojas préprias, franquias,

varejo multimarcas e e-commerce.

Esse foi o direcionador para
realizarmos importantes
mudancas em nossa estrutura
organizacional em 2018,
criando unidades de negécio
para a gestao integrada de
marcas e canais e de uma
area dedicada a acelerar

a transformacao digital da
companhia. Os resultados
dessas modificacoes serao
percebidos rapidamente e
0s avancos ja puderam ser
notados.

Um dos principais destaques
do ultimo ano foi a finalizagéo
da primeira fase do projeto de
omnichannel, integrando todas

as lojas préprias e e-commerce.

Nossos consumidores tém a opgao
de realizar compras on-line ou
presencialmente e escolher a forma
mais pratica e comoda de receber

os produtos. Em casa, no trabalho

ou no proprio ponto de venda, por
exemplo. O projeto sera expandido, a
partir de 2019, para as franquias.

Inauguramos em Sao Paulo a
primeira Hering Experience, loja
que agrega tecnologias e solugdes
inovadoras para oferecer todos os
beneficios da omnicanalidade e de
uma experiéncia de compra Unica.
Esse modelo de loja diferenciado
foi desenvolvido com o apoio de
startups, parcerias que fortalecem a
cultura de inovagao na organizagao.

Também langamos o Portal
Conecta, nossa plataforma digital de
relacionamento B2B, que transforma
a maneira como nos relacionamos
com as franquias e o varejo
multimarcas. Com esse novo canal,
vamos dar ainda mais agilidade

ao atendimento dos pedidos e ao
abastecimento das lojas.

Essas e outras evolucdes, como a

inauguracao de um novo formato

de loja focada em um sortimento de
basicos de alto giro, sdo importantes
para impulsionar o crescimento da
Cia. Hering. Em 2018, , geramos

R$ 298,8 milhdes em caixa livre, R$
158,6 milhdes a mais que em 2017
expandindo a margem EBITDA em
0,2 p.p. e aumentando o ROIC para
22,0%.

EM 2019 DAREMOS CONTINUIDADE AS
EVOLUGOES EM NDSSDS PROCESSOS
INTERNDS, DESDE A CRIRGAD DAS
COLEGOES ATE 0 ABASTECIMENTD DAS
LOJAS. PARA QUE POSSAMOS ALCANGAR
08 OBJETIVOS E METAS PROPOSTOS,
CONTAMOS COM COLABORADORES,
FORNECEDORES E PARCEIROS
QUALIFICADOS E ALINHADDS A NOSSA
CULTURA.

Com uma gestao eficiente, focada no
controle de despesas e na geragao
de caixa, seguimos alinhados ao
nosso planejamento estratégico e
focados na construgéo de resultados
positivos. E assim que fortalecemos
nossa rede e continuamos a vestir a
vida de milhares de brasileiros, como
fazemos ha 138 anos.

Fabio Hering - Presidente
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PROPOSITO

VESTIR A VIDA

Aqui, a gente veste a vida desde os primeiros
passos, com a emogao do primeiro beijo roubado, a
alegria da primeira festa com os amigos, as grandes
conquistas. Vestimos momentos que sado so6 seus.
Vestimos a vida de contato e afeto. A vida vestida de

vidal

Por isso, o nosso armario é cheio de emocoes.
Somos casuais em nossa esséncia e auténticos
sempre! Nossa histéria, tecida ha mais de um século,
conecta gente que sonha e realiza. Gente que encara

o desafio do novo e empreende.

O nosso jeito nao foi inventado, foi vivido,
aprendido, construido nas relacées com
parceiros que acreditam nas nossas
escolhas e compartilham os nossos valores.

Da industria ao varejo, hoje somos a maior rede de
franquias de vestuario do Brasil. Fazemos gestao de
marcas, sabemos o que produzir e entregar, porque

conhecemos nossos consumidores.

Hoje, somos quem somos porque atuamos em uma
grande rede. Estamos em todo o pais e levamos
nosso DNA casual também para a América Latina.

Vivemos o presente com a leveza de saber quem

somos, comprometidos com tudo o que acreditamos.

CLIQUE PARA CONFERIR MAIS D>

VESTIR A VIDA PRA NOS £ TER DRGULHO DA
NOSSA HISTORIA E PRESERVA-LA EM FORMA
DE MUSEU E DE MEMORIAS QUE ENTRELAGAM
A NOSSA GENTE.

VESTIR A VIDA £ FAZER PARTE DE UMA

REDE DE PESSOAS QUE SONHA, ACREDITA,
REALIZA E SABE QUE, INDEPENDENTE DO QUE
VIER, A GENTE VAI VIVER JUNTO MAIS UMA
EMOGAD.


https://www.facebook.com/CiaHeringInstitucional/videos/2104299096254015/
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NOSSAS MARCAS

Nossas marcas traduzem a esséncia
do nosso propdsito. Somos uma
organizagdao multimarcas, que tem um
modelo de criagao e gestao integrado
para produzir e entregar a melhor

experiéncia ao nosso consumidor.
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PROPOSITO

u/8

lojas no Brasil

HERING KIDS

103

lojas no Brasil

lojas no exterior

loja no exterior

R$ 5 bilhdo

de receita bruta*

R$ milhdes

de receita bruta*

’ milhoes
de seguidores no
Facebook

mil

seguidores no Facebook

, milhoes

de seguidores no
Instagram

mil

seguidores no Instagram

*mercado nacional.
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PUC

ib

lojas no Brasil

R$ milhoes
de receita bruta

mil

seguidores no Facebook

mil

seguidores no Instagram

DZARM

lc

lojas no Brasil

R$ milhoes
de receita bruta

mil

seguidores no Facebook

mil

seguidores no Instagram
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Minha moda é leve, casual, bonita, verdadeira... Sou o
Basico do Brasil. O conforto, a qualidade com tradicao e
atitude. Original porque tenho procedéncia, porque sou Unica
e porque tenho meu produto iconico, que te acompanha
desde sempre. Sou aquela camiseta que fez histéria. Pronta
pra ser vestida e vivida. Minha esséncia é ser simples,

descomplicada. A roupa que te mostra que néo é so6 pela

roupa. Que faz vocé se sentir vocé mesmo. Que veste a vida.

Eu sou a Hering. #éassimqueeusou

NO CARNAVAL DE SALVADOR

Vestimos a energia da cantora Preta Gil no Carnaval de Salvador, durante a celebragéo dos
20 anos do Camarote Expresso 2222, um dos mais disputados durante a festa. Produzimos
as estampas e os abadas e disponibilizamos uma area exclusiva para customizacao.
Também acompanhamos o Bloco da Preta no Rio de Janeiro e em Sao Paulo. A acao

foi reverberada com conteudo nas redes sociais, gerando uma participacao engajada do
publico da marca.

PARCERIA DE ESTILO

A parceria de cocriacdo entre Hering e A La Gargonne, com colecao exclusiva assinada pelo
estilista Alexandre Herchcovitch, chegou também as lojas fisicas da marca. Os 25 modelos
desenvolvidos com estampas icénicas puderam ser adquiridos tanto pelo e-commerce
quanto em pontos de venda selecionados nas cidades de Sao Paulo e do Rio de Janeiro.

POESIA NA CAMISETA

Abraco, afeto, amor, cafuné e coragdo. Essas palavras cheias de emogéo e significado
foram a inspiracao para Jodo Doederlein, 0 @Akapoeta do Instagram, escrever cinco
poemas romanticos impressos nas t-shirts Hering branca e preta. Foi assim que a marca

celebrou, com seus consumidores, o Dia dos Namorados.

NO CLIMA DA COPA

A Hering entrou em campo junto com os brasileiros para torcer pela Selecéo Brasileira na
Copa do Mundo da Russia. A marca aproximou-se do publico jovem marcando presencga
em dois eventos que reuniram artistas e celebridades nos dias de jogos: “Ginga — Quem
tem, vai!”, no Clube Pinheiros de Sao Paulo, e “Arena Morro da Urca”, em um dos mais

belos cartdes postais do Rio de Janeiro.
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PROPOSITO

JEANS DE PERSONALIDADES

Influenciadoras digitais de peso se se uniram
a Hering para criar uma colegao assinada de
jeans. Raissa Santana, Vic Ceridono, Bruna
Unzueta e Jade Seba foram além do mundo
digital e imprimiram seu lifestyle nas pecas
disponibilizadas nas lojas fisicas.

a5 ANOS DE NO ALVO DA MODA

A estilista Patricia Bonaldi desenvolveu e
assinou uma colecao especial para os 25 anos
da campanha “O Céancer de Mama no Alvo

da Moda”. A parceria entre a Hering e IBCC
(Instituto Brasileiro de Controle do Cancer) foi
revisitada e trouxe as estampas marcantes de
arara da PatBo, representando a liberdade e o
autoconhecimento. Para dar mais visibilidade a
campanha, Preta Gil, Sabrina Sato e Fernanda
Motta vestiram a camisa da causa, com suas
fotos estampadas em todas as vitrines Hering
e nas veiculagdes de midia da marca. Por meio
da venda de pecas da campanha, em 2018,
foram revertido R$ 88 mil para o IBCC.

HERING EXPERIENCE

Inauguramos, no Morumbi Shopping, na
cidade de Sao Paulo, a loja conceito Hering
Experience. O novo formato trouxe muito

mais tecnologia e inovacao para transformar

a experiéncia de compra dos nossos
consumidores. Saiba mais sobre essa iniciativa
na pagina 20.

£ ASSIM QUE EU VOU

Um time jovem de cantores brasileiros — Luan
Santana, Ludmilla, Cleo e Luisa Sonza - foi
escolhido para estrelar a campanha “E assim
que eu vou”, que celebra a diversidade de estilos
e a liberdade de escolha de cada um. A acéo

se conecta a memoravel campanha “Com que

roupa?”, que a Hering criou em 1997 reverenciando

a composicao de Noel Rosa.

CLIQUE PRRA CONFERIR MAIS D>

UM NOVO CONCEITO

Inauguramos a franquia Hering Basic Shop no
Recreio Shopping, no Rio de Janeiro. O novo
formato de loja tem um sortimento composto
exclusivamente por itens basicos de alto giro,
com abastecimento inteligente e automatico de
100% dos produtos. Com metragens menores,
mobiliarios simplificados e estoques baixos, o
modelo é ideal para a expansao da rede por meio
de lojas proprias e, principalmente, franquias.

PRIS, MAES E FILHOS

Os atores Juliana Paes e Malvino Salvador
foram as duas celebridades que estrelaram as
campanhas de Dia das Maes e Dia dos Pais,
respectivamente, da Hering. Foi a primeira vez
que os dois artistas foram clicados ao lado de
seus filhos, em um clima de descontracéao e

espontaneidade.


https://www.instagram.com/p/Bo-RW3YAV4B
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PROPOSITO

DZARM

A DZARM acompanha o ritmo
contemporaneo urbano da mulher que nao
tem tempo a perder e marca presenga por
onde passa. Atuamos por meio de uma
plataforma multicanal com um portfélio
completo e versatil para todas as ocasides,
traduzindo as ultimas tendéncias do lifestyle
cosmopolita. Tudo isso, com étima relagao
custo-beneficio, conveniéncia e informagao
de moda.

A DZARM é conectada com a mulher
moderna, sem tempo para esperar o que
quer conquistar. Antenada com o mundo
digital, a marca inovou na forma de atender
e de se comunicar com as consumidoras.

Conheca os destaques.

DZARM NOW

EM 2018, A MARCA ESTREOU A DZARM NOW, UMA
PLATAFORMA DE ATENDIMENTO QUE ENTENDE E
ATENDE AS NECESSIDADES DAS CONSUMIDORAS.
GOM UMA ESTRATEGIA MULTICANAL, 0 SERVIGD
FOI LANGADO EM UM EVENTO ESPECIAL

COM A PARTICIPAGAQ DE CELEBRIDADES
INFLUENCIADORAS DIGITAIS.




11

Relatério Anual

e DZARM em Casa:

a consumidora escolhe o look que
mais combina com a ocasiédo e
solicita o servico de curadoria. A
equipe da DZARM prepara uma mala
com opgoes e combinagdes para o
perfil e o lifestyle e envia para o local
informado pela consumidora, sem
custo adicional. Depois, as pegas sédo
retiradas, com a cobranga exclusiva

do que foi comprado.

e DZARM Entrega Super

Expressa: a DZARM entrega em até
3 horas as compras realizadas pela
webstore da marca. O servigo atende
as consumidoras que valorizam

a agilidade e a qualidade no
atendimento em meio a rotina agitada
da cidade de Séo Paulo.

¢ Pick Up in Store:

nessa modalidade, as consumidoras
fazem as compras pela webstore

e retiram os produtos escolhidos
em uma das lojas da marca. Basta
selecionar essa opg¢éao ao finalizar o

pedido no e-commerce.

PROPOSITO

INFLUENCIRDORAS DIGITAIS

A parceria com as influenciadoras
digitais de moda manteve-se como uma
estratégia importante para a DZARM. A
marca levou as blogueiras para eventos
como o Carnaval de Rua nas principais
capitais do pais e também marcou
presenga no Lollapalooza, um dos
eventos de musica mais importantes do

calendario nacional.

NOSSAS MULHERES

As mulheres que fazem parte da equipe
DZARM foram convidadas a participar
de acdes de divulgacdo da marca em
2018. Nossas colaboradoras estrelaram
videos das campanhas do Dia das Maes
e do Dia Internacional da Mulher.

GLIQUE PRRA CONFERIR MAIS D>



https://www.instagram.com/p/BgER1g9ACR2/
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PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO

Hering 3¢ KiDs§

S
#

FAZEMOS ROUPAS PARA AS
CRIANGAS SE DESCOBRIREM.
NOSSAS COLEGOES FAVORECEM A
INFANCIA PLENA E SRUDAVEL COM
CONFORTD, FLEXIBILIDADE PARA
NCOMPANHAR 0S MOVIMENTOS,
NDEQUADAS PARA BRINCAR

E FAZER PARTE DA ROTINA

DA CRIANGA. 0 QUE A GENTE
QUER £ INFANCIA BEM VIVIDA,
AMPLA, RICA EM DESCOBERTAS E

APRENDIZADOS. JUNTOS SOMOS + JEANS PARA BRINCAR
A colecéo de outono, com o tema “Juntos Somos +” da A Hering Kids lancou uma linha de produtos e
Hering Kids celebrou a diversidade cultural. As pecas da meia uma campanha para divulgar o Play Jeans, roupas
estacdo vieram com cores vibrantes e elementos da cultura confeccionadas com uma malha confortavel e que

Liberdade para brincar e explorar cada ) B Lo ) . ) .
de outros paises, como o Peru, o Japao e a Africa do Sul. protege as criangas em todas as brincadeiras. Além das

momento da infancia. Veja as agdes da . . L
roupas, a campanha também promoveu o incentivo a

Hering Kids para incentivar a descoberta )
leitura.

desde os primeiros passos.

ME & MINI ME

Ao comprar roupas do Play Jeans, os pequenos

Em comemoracdo ao Dia das Maes, a Hering Kids levou ganhavam um més de assinatura do Leiturinha, um dos

para as lojas a colecdo “Me — Mini Me”. De forma ltdica, maiores clubes de leitura virtual do Brasil. Quando os pais

GLIQUE PARA CONFERIR MAIS > as pecas vestiram pais e filhos(as) com as mesmas cores e renovavam a parceria, a marca doava um kit de leitura

estampas. para uma instituicao associada a Fundagdo Abring.


https://www.instagram.com/p/BpAyAbIAlst/
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MANUAL DO BRINCAR

Pelo quarto ano, a Hering
Kids lancou o “Manual do
Brincar”, livro que reline uma
coletanea de atividades para
incentivar a brincadeira e a
criatividade como pilares do
desenvolvimento infantil. Na
campanha de 2018, a marca
se uniu a Turma da Ménica,
personagens do cartunista
Mauricio de Souza, resgatando

a linguagem dos quadrinhos.

DIA DAS CRIANGAS

Para celebrar o Dia das
Criancas, a Hering Kids fez
uma parceria com o Cartoon
Networks e langou uma colegéo
especial, com modelos que
trouxeram os universos dos
personagens Bem 10 e Meninas
Superpoderosas. Um dos
destaques foram os pijamas
feitos com tecidos refletivos,

que brilham no escuro.

PROPOSITO

SNOOPY £ SUA TURMA

Sucesso entre adultos e
criangas, Charlie Brown e

seu beagle Snoopy, além de
outros personagens criados
pelo cartunista Charles Schulz,
estamparam a colegéo de Natal
da Hering Kids. A acéo foi
incrementada com iniciativas
especiais, como a presenca dos
personagens para tirar fotos

com a criangada nas lojas.

COLEGAD MY FIRST

A Hering Kids langcou o
My First Hering Kids, o primeiro
basico do bebé. As pecas foram
personalizadas com a letra

inicial do nome do bebé, dando
um toque especial a primeira

roupa.
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PROPOSITO

A PUC é uma marca vibrante,
envolvente e alegre, que sempre
acompanha as tendéncias, as
mudancgas de comportamento e
as novidades do mundo.

Acreditamos que a roupa infantil
deve intensificar as cores da
infancia, deixando essa fase
ainda mais radiante.

Com 40 anos de tradigéao e
qualidade reconhecidas, a
PUC traz produtos com alta
percepcéao de valor e que
compdem todo o guarda-roupa
da crianga.

PUC LAB £ UMA PLATAFORMA QUE DESTACA 0
TRABALHO DE ARTISTAS, DESIGNERS, ESTILISTAS
£ MARCAS OU NOVAS CATEGORIAS QUE AJUDAM A
CONSTRUIR A NOSSA MARCA! COM AS PARCERIAS
REALIZADAS COM ARTISTAS E ESTILISTAS

RECONHECIDOS, ALGUNS DOS COLABS DE 2018 FORAM:

ESTAMPAS COLORIDAS

A PUC e a estilista Isabela Capeto fizeram uma parceria,
dentro do projeto PUC Lab, para criar uma colecéao
vibrante e com estampas diferentes para as criangas. A
colecao também contou com acessorios e looks especiais,
em versao adulta, para as maes poderem combinar os
estilos.

CLIQUE PARA CONFERIR MAIS D>

FESTA DO PIJAMA

Outra parceria de criagdo da PUC foi protagonizada
pela ilustradora Ana Strumpf, inspirada no tema “Festa
do Pijama na Floresta”. A artista carioca desenvolveu
ilustracdes coloridas de libélulas, sapos e cobras,
combinados com elementos graficos, para a roupa

de dormir da criangada. A colegdo também ganhou
acessorios, como sacos de dormir, cabaninhas e até

bandana para os pets.

GLIQUE PARA CONFERIR MAIS D>

VERAD AMAZONICD

A estilista Lenny Niemeyer foi convidada para criar uma
colecao capsula inspirada na Amazoénia Maritima para a
PUC. A estamparia trouxe referéncias da fauna e da flora
locais, da gastronomia e da musica regional, como o ritmo
carimbo.


https://www.instagram.com/p/BfxzX90hLNj/
https://www.instagram.com/p/Bh_llCIl8jc/

CONEXAO
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CONEXAO

]ﬂﬂ%

das lojas préprias startups inscritas para
integradas ao apresentar projetos de
ominichannel inovacdo em 2 Pitch Days

Langamento do Portal

CONEGTR

canal B2B de relacionamento

com franquias e multimarcas

Inauguracgéo da loja Hering

EXPERIENGE

uma experiéncia transformadora de compra
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OMNICHANNEL:
NOSSAS MARCAS SEMPRE
PRESENTES

A internet e o mundo digital mudaram a vida das
pessoas e também a forma como atendemos
nossos consumidores. Para oferecer a melhor
experiéncia de compra estruturamos nossa
plataforma de omnichannel, que integra o
e-commerce e lojas fisicas. A primeira fase foi
finalizada em 2018, com a integragao de todas as

lojas proprias.

Uma das principais vantagens do omnichannel é

a conveniéncia ao consumidor, por permitir que ele
compre e retire o produto onde e como preferir.
Por exemplo, caso o consumidor esteja em uma de
nossas lojas fisicas e ndo encontre a pecga na cor
ou no tamanho desejado, as equipes de vendas

da loja podem auxilia-lo na compra do produto
disponivel no estoque do e-commerce ou em outra
loja fisica, permitindo que ele decida como prefere
receber ou retirar a peca.

AINDA EM 2018, EM PROJETO PILOTO, INICIAMOS

A IMPLEMENTAGAO DO OMNICHANNEL EM 7 LOJAS
FRANQUEADAS. A PARTIR DOS RESULTADOS OBTIDOS,
DEFINIMOS A META DE INTEGRAR TODAS AS FRANQUIAS
ATE 0 FINAL DE 2019, INICIANDO PELOS ESTADOS SP, DF,
RJ E RS. SERAD PRATICAMENTE 3 LOJAS FRANQUEADAS
CAPACITADAS E INTEGRADAS A CADA DIA. AD FINAL DA
IMPLEMENTAGAD NO CANAL DE FRANQUIAS, FAREMDS
UM PROJETO PILOTO NO CANAL MULTIMARCAS, COM 08
GLIENTES DO VAREJD QUALIFICADO.

GRI 103-1| 103-2 | 103-3

CONEXAO

0 OMNIGHANNEL CONECTA NOSS0S CONSUMIDORES A TODAS AS
POSSIBILIDADES DE COMPRA:

® Pick up store: o consumidor faz o pedido em qualquer
canal de vendas (loja fisica ou e-commerce) e retira em uma

loja fisica.

* Showrooming: na loja fisica, caso nao haja disponibilidade
do modelo em estoque, o consumidor pode comprar via
sistema, com o apoio do vendedor na loja, e receber o item
selecionado em casa, enviado do e-commerce ou de outra

loja.

® Ship from store: o pedido feito pelo e-commerce ou em
loja fisica por meio de um sistema, € entregue por uma loja
mais proxima do consumidor, reduzindo o prazo de entrega.

® Ship to store: o consumidor compra em qualquer canal e
retira em qualquer loja fisica.

o Multi fulfillment: integragao entre todas as

modalidades em uma unica compra, permitindo que o
pedido seja dividido em partes e entregue ao cliente de
forma customizada, de acordo com as suas necessidades e
preferéncias.




TRANSFORMAGAD DIGITAL
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CONEXAO

As novas tecnologias digitais,
presentes no dia a dia da
sociedade, estdo mudando a
maneira como trabalhamos e
buscamos aperfeicoar a relagéo
com nossos consumidores,

em toda a jornada da compra.
A transformacéo digital € mais
um capitulo em nossa histéria,
na qual ja nos reinventamos

tantas vezes para estarmos
sempre perto e presentes

de quem veste a vida com
nossas marcas. Em 2018, com
o objetivo de otimizar nossa
gestao sobre o tema, criamos
uma diretoria para gerenciar
NOSSOS pProcessos em parceria
com a area de tecnologia da
informacao.

GONEGTA: ACESSIBILIDADE E AGILIDADE AO NEGACID

O Portal Conecta, langado em 2018, € um novo canal de

relacionamento B2B criado para agilizar o atendimento aos clientes
(franquias e multimarcas) na comercializacao das colecdes. Por meio
da plataforma digital, os lojistas e representantes tém acesso a
catalogos virtuais, consulta de pedidos, relatério de dados e outras

ferramentas que ajudam na gestéo do negdcio.

A FERRAMENTA DE B2B ESTA DISPONIVEL PARA T0DOS 0S FRANQUEADOS
DESDE 0 AND PASSADD. 0 OBJETIVO £ AMPLIAR 0 ACESSO DE CLIENTES DO
CANAL MULTIMARCAS EM 2019, VIABILIZANDO A COMPRA DE COLECOES NOVAS,
REPOSIGAQ DE ESTOQUES E D ABASTECIMENTO DA REDE EM TODD 0 BRASIL.

Com o Portal Conecta, vamos aprimorar o time to market de
nossas colegdes e estar mais proximos dos canais de vendas e
parceiros comerciais. A digitalizagdo do atendimento ajudara nossos

representantes, por exemplo, a conhecer melhor seus clientes e a ter

Relatério Anual

uma atuacdo cada vez mais consultiva.

GRI 103-1| 103-2 | 103-3



CONEXAO

CONEXAO COM STARTUPS

A aproximagao e a formagao de parcerias PARA AUMENTAR A CONEXAO COM ESSE ECOSSISTEMA, TAMBEM APDIAMOS O PROJETD

com startups de tecnologia sao maneiras de STARTUP WEEKEND, EM BLUMENAU (SC). D EVENTO, REALIZADO EM MAIS DE 100 PAISES, REUNE
acelerar a transformagao digital no nosso EMPREENDEDORES, DESENVOLVEDDRES, DESIGNERS E ENTUSIRSTAS PARA COMPARTILHAR IDEIAS,

negocio e, a0 mesmo tempo, apoiar e
fortalecer o empreendedorismo. Em 2018, FORMAR EQUIPES £ CRIAR STARTUPS.
com a parceria da StartSe, que apoia a
conexao entre empresas e empreendedores,
realizamos dois Pitch Days, eventos em que
startups selecionadas sé@o convidadas a
apresentar suas solugdes para desafios do

nosso modelo de negocio.

Com mais de 300 inscritos, a iniciativa

selecionou 20 startups finalistas. Apdés a
19

avaliacdo de uma banca da Cia. Hering,
4 empresas foram escolhidas para
desenvolver suas solugcées em formato

de parceria.

Nossos colaboradores também marcaram presenca na Expedicao FAE, evento no

formato hackathon realizado com os alunos do Centro Universitario FAE, de Curitiba

(PR). O desafio de inovar para melhorar a experiéncia de compra dos consumidores foi
lancado aos participantes, que formaram equipes de trabalho para soltar a criatividade
e gerar novas ideias.

Relatério Anual
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HERING EXPERIENCE:
UM NOVO JEITO DE COMPRAR

A abertura da loja Hering
Experience, no Shopping
Morumbi (Sao Paulo), representa
um marco na maneira como as
novas tecnologias podem mudar
e melhorar a experiéncia de
compra. Incorporando solugdes
desenvolvidas em parceria com
as startups, o espaco transforma
a forma como nos relacionamos
COom nossos consumidores.

Inaugurada em outubro de
2018, a Hering Experience
coloca o consumidor como
protagonista do processo
de compra. Desde a vitrine
instagramavel, que o
convida a tirar uma foto, até
os provadores, equipados
com monitores touchs
screens, que agilizam a
escolha das roupas, a
tecnologia é uma plataforma
para tornar a experiéncia e
a visita a loja um momento

unico e especial.

GRI 103-1]103-2|103-3

PROPOSITO

CONEXAO

GENTE

EMPREENDEDORISMO

MEIO AMBIENTE

ORGANIZAGAO

A LDJA £ EQUIPADA COM
SENSORES QUE IDENTIFICAM
PADROES DE COMPORTAMENTD
00S CONSUMIDORES  APOIAM
AS EQUIPES DE VENDAS. COM
NS TELAS TOUGH SCREEN NOS
PROVADORES £ POSSIVEL
SOLICITAR OUTROS TAMANHOS
F CORES DAS PECAS QUE
ESTAD SENDO PROVADAS. 0
ESTOQUE UTILIZA TEGNOLOGIA
RFID PARA IDENTIFICAR A
DISPONIBILIDADE DE PRODUTOS
EM TEMPO REAL, APDIANDO

NA REPOSICAD. A LOJA
TAMBEM POSSUI TECNOLOGIA
DE ESPELHO INTELIGENTE, QUE
AJUDA 0S CONSUMIDORES A
CONHEGEREM 03 PRODUTOS DA
COLEGAD.

Modulares, as solu¢des
implementadas na
Hering Experience
serdo multiplicadas para
nossa rede, de acordo
com as oportunidades
identificadas.



ATENDIMENTO RO CONSUMIDOR

Com o SAC (Servigo de Atendimento
ao Consumidor), abrimos um canal de
comunicagéo direta com o consumidor,
em que identificamos as principais
oportunidades para tornar cada vez
melhor a sua experiéncia com as
nossas marcas. Estamos ampliando a
matriz de atendimento para plataformas
digitais e elevando a interagdo com
smartphones. Continuamos a evolugao
da Hérica, nossa atendente virtual que,
o1 com o uso de inteligéncia artificial,
soluciona duvidas dos consumidores
e ja realiza 30% dos atendimentos que

chegam até ela.

Atender com exceléncia faz parte

do nosso propdsito. Por isso, além
dos indicadores que avaliam tempo
de espera, numero de chamadas e
outros aspectos importantes, nosso
SAC passou a contar em 2019 com

o Encantémetro. Esse indicador
monitora os elogios recebidos de
nossos consumidores e as atitudes de
nossos atendentes que geraram esse

encantamento.
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CONEXAO

Dessa forma, queremos estimular as
acoes diferenciadas no atendimento

do consumidor.

EXPERIENCIRS QUE NDS CONECTAM
COM NOSS0S CONSUMIDORES

Nascida na Paraiba, a Dona Mira
recebeu uma visita especial da Cia.
Hering em 2018. Perto de completar
100 anos, a avo criou um pano de
prato especial, com as etiquetas
das basicas da Hering que os netos
usavam na praia, durante as férias.

Essa histéria de carinho

chegou a nés pelo SAC. Para
retribuir, fomos até a casa da
Dona Mira para conhecer ela

e sua familia de perto.

CLIQUE PRRA CONFERIR MAIS D>



https://www.facebook.com/watch/?v=1738103523001473
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b.d19 33l

colaboradores homens

!

Distribuicao dos colaboradores

por regiao
16%
17%
. Sul
. Centro-Oeste
. Sudeste
. Nordeste
27%

GENTE

,0%

mulheres

09,10%

de aproveitamento interno de pessoas.
Sao colaboradores que mudaram de
area ou passaram a atuar em uma nova
posicao em 2018.

o4,63%

das posigoes de gestao ocupadas por

mulheres.
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VALORIZAR E RECONHECER
1S PESSOAS

Sao as pessoas que trabalham na Cia.
Hering que materializam nosso propdsito
de Vestir a Vida dos consumidores de
nossas marcas e de todos os outros
publicos que fazem parte da nossa rede. A
maneira como fazemos isso acontecer é o
nosso “jeito de ser”.

A cada ano, por meio do nosso modelo
de gestéo de pessoas, buscamos
fortalecer a cultura organizacional e os
comportamentos a serem praticados em
tudo o que fazemos. Para isso, investimos
no desenvolvimento das competéncias
individuais dos colaboradores, e também
reconhecemos os talentos profissionais
que atuam com a gente.

O alinhamento da nossa equipe as
competéncias e aos valores impulsiona
a conquista de resultados positivos

em todas as frentes do negdcio. O
empreendedorismo individual e o
aprimoramento profissional levam a
inovacoes e melhorias de processo que
tém como objetivo principal colocar o

consumidor no centro de nossas decisoes.

GRI 103-1| 103-2 | 103-3

GENTE

NOSS0 JEITD DE SER

NOSSAS COMPETENCIAS

PARA FORTALECER NOSSO JEITO DE SER, ESTIMULAMOS UM AMBIENTE DE
TRABALHO DE RESPEITO E EQUIDADE, EM LINHA COM A LEGISLAGAD VIGENTE,
OBSERVANDO ASPECTOS RELACIONADOS, POR EXEMPLO, A CONTRATO E
JORNADA DE TRABALHO, DIREITO A LICENGAS MATERNIDADE £ PATERNIDADE,
REMUNERAGAO ADEQUADA E JUSTA, FERIAS E DESCANSD. NOSSAS POLITICAS
E PRATICAS INTERNAS GARANTEM O CUMPRIMENTO DAS LEIS, ESTAO
ALINHADAS A NOSSA ESTRATEGIA DE GESTAOD DE PESSOAS E PRESERVAM A

INTEGRIDADE DAS PESSOAS QUE ATUAM COM A GENTE.

e Empreendedorismo

e Conexao com o consumidor

® Respeito genuino pelas pessoas
¢ Qualidade e exceléncia

e Orgulho

e Clima casual

Essenciais Especificas da lideranca
e Senso de dono e Lideranca

e Colaboragéo e Gestédo de Performance

® Fazer acontecer e Atuagéo estratégica

® Foco no cliente e no consumidor ® Inovacao




COLABORADORES
DA CIA. HERING

Em nossa companhia, trabalham
mais de 6,3 mil pessoas,
distribuidas pelas regioes

Sul, Sudeste, Centro-Oeste e
Nordeste. Aproximadamente
98% desses colaboradores tém
contratos de trabalho permanente

e quase 67% sao mulheres.
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GENTE

NUMERD DE EMPREGADOS POR a018 a017 a016
CONTRATO DE TRABALHO PERMANENTE | TEMPORARID PERMANENTE | TEMPORARID PERMANENTE | TEMPORARID
Por género

Homens 2.066 44 2.207 68 2.029 87
Mulheres 4.123 86 5.084 161 5.405 227
Total 6.189 130 7.291 229 7.434 314
Por regiao

Centro-Oeste 1.759 2 2.487 4 2.757 4
Nordeste 909 6 1.164 10 1.196 12
Sudeste 995 92 977 182 895 217
Sul 2.526 30 2.663 33 2.586 81
Total 6.189 130 7.291 229 7.434 314

NUMERD DE COLABORADORES

GOM CONTRATO PERMANENTE
POR TIPO DE EMPREGO E GENERD

a018 a017 a016
INTEGRAL | MEID PERiDDO INTEGRAL | MEID PERiDDO INTEGRAL | MEID PERIDDD

Por género

Homens 2.041 69 2.133 142 2.102 14
Mulheres 4113 96 5.089 156 5.609 23
Total 6.154 165 7.222 298 7.711 37

*Meio periodo = jovens aprendizes.



AOUL, DESENVOLVEMOS
NDSSAS PESSORS

Sabemos que cada
profissional tem as suas
motivacdes, planos de
carreira e talentos. Nosso
modelo de gestéo é
estruturado para conectar a
pessoa certa, no lugar certo
e no tempo certo, alinhado
a cultura e aos objetivos
estratégicos da companhia.
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GENTE

EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO

- Divulgacéao de oportunidades
- Programas de Porta de Entrada

- Relacionamento com Universidades e Estudantes

- Facebook Carreiras e Linkedin

JORNADA DO
GOLABORADOR
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Atrair talentos

Na Cia. Hering, promovemos
oportunidades para novos profissionais
com potencial e com interesse em se
desenvolver e vestir a vida junto com a
gente. Em 2018 concluimos a primeira
turma de trainees, no Programa Jovens
Empreendedores. A segunda turma,
selecionada em 2018, iniciou as atividades
em janeiro de 2019, com um ciclo de 18
meses de imersdo e capacitacao para que
esses jovens possam ocupar posigoes de
lideranga na companhia.

NOSSO PROGRAMA DE ESTAGIO FOI

REFORMULADO E AMPLIADO NO GLTIMO AND, COM
OPORTUNIDADES EM AREAS COMO TEGNOLOGIA

DA INFORMAGAD, SUPPLY CHAIN E INDUSTRIN.
TAMBEM REVISAMOS AS AGOES DE CAPACITAGAD E
DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE ESTAGID.

GRI 103-1| 103-2 | 103-3

GENTE

Investimos em tecnologias nos processos de gestdo de pessoas. Testamos, por exemplo, a
implementagdo de uma plataforma de inteligéncia artificial para o processo de recrutamento
e, em 2019, utilizaremos essa ferramenta para a selegdo de novos colaboradores da area

comercial. Uma das principais vantagens dessa solugao é o aumento da capilaridade nas redes
sociais para a identificagé@o de potenciais candidatos. No projeto piloto que realizamos, houve

uma reducdo média de 12 dias no processo seletivo.
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Acolher as pessoas

O respeito genuino pelas pessoas € um dos
comportamentos que fazem parte do Nosso Jeito
de Ser e comega a ser praticado desde o primeiro
momento. Todos os nossos colaboradores tém
acesso ao Codigo de Conduta e ao Canal de

Etica desde o primeiro dia. Assim, promovemos
uma atuagéo ética, em linha com os valores da
organizagao. Leia mais sobre esse tema na pagina
73. O respeito a diversidade faz parte da maneira
como acolhemos as pessoas. Na Cia. Hering
queremos estimular uma cultura da inclusao e
respeito as diversas pessoas que somos. Valorizar a
diversidade que ja temos, e também abrir cada vez

mais espago para esse tema na organizacgao.

Para fortalecer esse tema, reestruturamos o
Programa Plurais, que trabalha a importancia da
valorizacao das diferencas e os beneficios da

pluralidade no ambiente de trabalho.

O foco de atuacao do Programa Plurais em 2018 foi
a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Reforcamos
nas divulgagdes de oportunidades o convite as
pessoas com deficiéncia para vestirem a vida com
a gente, por meio dos nossos canais internos, redes

sociais, nas instituicdes, em jornais locais € na nossa

pagina www.infojobs.com.br/ciahering.

GENTE



http://www.infojobs.com.br/ciahering

Para estimular o movimento de
incluséo e equidade de pessoas
com deficiéncia, promovemos
agendas na organizacdo para
discutir o tema, disponibilizamos
aulas de Libras (Lingua Brasileira
de Sinais) e investimos em
adaptagdes de estruturas e
espagos. Também convidamos
quem ja esta com a gente para
compartilhar um pouco da sua
histéria, desafios e sonhos.
Porque acreditamos que para
construir um ambiente mais
diverso e uma companhia cada

29 vez mais plural, é importante
entender melhor a diversidade
de cada um.

CLIQUE PRRA CONFERIR MAIS D>
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GENTE

0 TEMA TAMBEM GANHOU ESPACO
COM JOVENS APRENDIZES E
ESTAGIARIOS EM UM ENCONTRO
PARA DISCUTIR O DESAFID DE
TORNAR A ORGANIZAGAD CADA VEZ
MAIS DIVERSA E INCLUSIVA. NA
INIGIATIVA, CHAMADA DE INNOVATION
CAMP E CONDUZIDA EM PARCERIA
COM A JUNIOR ACHIEVEMENT 08
PARTICIPANTES MERGULHARAM

NO TEMA POR MEID DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS COM FERRAMENTAS
DE DESIGN THINKING.


https://www.facebook.com/CiaHeringInstitucional/videos/243681492960700/
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Desenvolver
Competéncias

Nosso modelo de gestdo tem como
objetivo a formacao de lideres

que desenvolvam e pratiquem as
competéncias estratégicas essenciais
para a condugédo dos negdcios e das
pessoas que atuam na companhia.

Em 2018, os projetos e investimentos
em educacao continuaram focados

na capacitagdo desse publico, tendo
como pano de fundo a transformacéo
digital, a reestruturacéo organizacional
da companhia e o novo planejamento
estratégico para promover o crescimento
dos negécios. Assim, fortalecemos em
nossa lideranga a capacidade de gestao
de negdcios, a gestao de pessoas € a
inovacao.

O programa desenvolvido em
parceria com o Insper (Instituto
de Ensino Superior de Sao Paulo)
foi concluido com sete médulos
que reforcam a competéncia

de atuacao estratégica. Foram

80 horas de capacitacao sobre
disciplinas multifuncionais -
economia, estratégia, financas,
varejo, branding e digital. No total,
27 lideres concluiram a formacao.

INOVAGAD FOI 0 TEMA DO ENCONTRD
ACOES EM REDE, QUE REUNIU 0§
DIRETORES £ GERENTES DA CIA. HERING.
0 ENCONTRO TEVE A PROPOSTA DE
APRESENTAR NOVAS FERRAMENTAS E
METODOLOGIAS PARA BUSCA E SOLUGAD
DE DESAFIOS DA GESTAD DE NOSSAS
MARCAS E CANAIS. TAMBEM DISCUTIMOS
0 TEMA COM NOSS0S COORDENADORES
£ EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO DAS
MARCAS EM TREINAMENTOS DE DESIGN
THINKING E TEAM BUILDING.

Conectamos ainda mais nosso

time de gerentes e coordenadores
com o tema gestédo de pessoas,

por meio de treinamentos que
detalham a jornada do colaborador
e reforcam o papel do “lider coach”,
com ferramentas para fomentar o
desenvolvimento de suas equipes.
Para nossas liderancas das unidades
industriais, realizamos agendas
especificas para trabalhar as nossas
competéncias e outros temas
importantes no desenvolvimento
desse time de lideres, como
feedback, relacionamento

interpessoal, comunicagao e carreira.



GENTE

O programa #EuCompartilho
promove um espaco para
compartilhar experiéncias,
com o objetivo de apoiar
os colaboradores que nao
realizam gestao de equipes
(Contribuidores Individuais)
no desenvolvimento de
competéncias importantes para
o0 nosso modelo de negécio. O
formato colaborativo, em que
os colaboradores se inscrevem
para conduzir o encontro,
bem como para participar
8 da agenda, estimula a troca
de conhecimento entre os

participantes.

FELICIDAp,
¢ TER o Wiy
RA PULpy
SETE 0Ny

A tecnologia também impulsiona o cursos de forma remota e pelo celular. A 0 TECENDO CONHECIMENTO [ UMA DAS

desenvolvimento das pessoas que trabalham plataforma, com contetudos vinculados as ‘
. . . o ; METODOLOGIAS DE ENSIND QUE POSSUIMOS
na Cia. Hering. Em 2018, nossa plataforma de competéncias organizacionais e a gestao do
PARA AMPLIAR A APRENDIZAGEM E PROMOVER

treinamentos on-line Tecendo Conhecimento negdcio, esta disponivel para colaborados
foi ampliada com a implementagédo de um das areas administrativas e, em 2018, recebeu 0 DESENVOLVIMENTO DE TODA A NOSSA REDE.
¥ S aplicativo, que permite a realizagéo dos cerca de 14,5 mil acessos desse publico. SAIBA MAIS SOBRE 0 ASSUNTO NA PAGINA 38.
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Evolucao do GIP

O GIP (Gestao Integrada de Performance)
é um importante processo que contribui
para o desenvolvimento das nossas
pessoas, fortalecendo a pratica

das nossas competéncias e valores
organizacionais. Nas areas administrativas,
0 processo se da com avaliacoes de
desempenho 360°, somadas a feedbacks
e planos de desenvolvimento realizados
com o gestor. Nas areas industriais e

de distribuicdo, demos continuidade ao
modelo desenhado em 2017, no qual os
lideres operacionais aplicam um formulario
de avaliagdo e conduzem conversas

de feedback com os colaboradores. A
capacitagdo dessas liderancas para a
realizacao desse processo atingiu 100%
do publico elegivel.

NOS (LTIMDS ANDS, TEMOS APRIMORADD
ESSE PROGRAMA, BUSCANDO DAR MAIS
OBJETIVIDADE AS AVALIAGES, SIMPLIFICAR
0 PROCESSO £ CONECTAR 0OS RESULTADOS RO
MAPEAMENTO DE SUCESSAD. EM 2018, MAIS
DE 4,7 MIL COLABORADORES TIVERAM SUA
PERFORMANCE AVALIADA PELD GIP, 0 QUE
REPRESENTA 75% DO TOTAL DE PESSOAS QUE
TRABALHAM NA CIA. HERING.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 404-3

GENTE

PLANEJAMENTD DR SUCESSAD

Conectar a pessoa certa, no lugar certo
e no tempo certo Hle[gliile=ReTaglof=Ing]

reconhecer nossos talentos. Em 2018,
fortalecemos os processos para identificar
os colaboradores que tém potencial

para serem lideres na Cia. Hering e
concluimos um mapa de sucessao das
posicoes de lideranca. No ano anterior,
esse trabalho ja havia sido concluido

para a diretoria e geréncia. A valorizagao
das pessoas € materializada com o
aproveitamento interno dos colaboradores
nas oportunidades em diferentes areas da
Cia. Hering.
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GENTE

PARA CONECTAR CADA VEZ MAIS NOSS0S COLABORADORES E COMPARTILHAR
INFORMACDES SOBRE O NOSSO NEGOCID, PROMOVEMOS DIVERSAS AGES E PROGRAMAS,
E TAMBEM CONTAMOS COM CANAIS E FERRAMENTAS DE COMUNICAGAD, COMO INTRANET,
MURAIS DIGITAIS £ AGENTES DE COMUNICAGAD (GRUPO DE COLABORADDRES VOLUNTARIDS
QUE AUXILIA NA DISSEMINACAD DE INFORMAGDES EM SUAS UNIDADES E ARERS).

GAFE COM GERENTE £ DIRETOR

Para aproximar os lideres de
suas equipes e fortalecer a visdo
estratégica, incentivamos os
encontros Café com Gerente,

nas areas industriais, e Café com
Diretor, nas areas administrativas.
Em 2018, foram realizados 21

encontros.

VAREJAR

Para colocar o consumidor no
centro de nossa estratégica, nada
melhor que vivenciar o dia a dia da
operacéo da loja. Com o VareJAr,
nossos colaboradores visitam

a rede e se engajam na busca

por inovacdes que aprimorem a

experiéncia de compra.

EMPRESA DOCE LAR

Em outubro, no més da crianga,
nossas unidades abrem as
portas para receber os filhos dos

colaboradores e viver um dia com
brincadeiras e atividades educativas.
E assim que a gente se aproxima
das familias de quem veste a vida
com a gente todos os dias.

NAS REDES SOCIAIS

Langamos em 2018 a pagina Cia.
Hering Carreiras no Facebook,

na qual divulgamos informacdes,
oportunidades de vagas e atividades
internas para o desenvolvimento
dos colaboradores. Além desse
canal, a companhia esta presente
no LinkedIn e tem mais de 172 mil
seguidores no perfil institucional.

#DINDABASICA

Todos os anos comemoramos

o aniversario da Cia. Hering em
grande estilo! Para marcar a data,
convidamos os colaboradores para
vestirem a basica branca, icone da
nossa historia, e celebrar mais um
ano da companhia.
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Cuidar das pessoas

Saude e seguranca sdo
assuntos que a gente nunca
deixa de lado. O cuidado com
as pessoas que trabalham em
nossas unidades faz parte do
nosso jeito de vestir a vida,
seguindo nossos principios
de saude e seguranca
ocupacional.

Nossos principios sao:
garantir um ambiente
de trabalho seguro

e saudavel, treinar e
capacitar, cumprir as
politicas e normas de
segurancga, valorizar o
comportamento seguro,
comunicar, informar e

agir.

Contamos com Comissdes
Internas de Prevencéo de
Acidentes (CIPAs), cujos
membros sao eleitos pelos
colaboradores e designados
pela empresa. Cabe as CIPAs
acompanhar a implementacéo
de iniciativas de seguranca do
trabalho na organizacgéo.

GRI 103-1]103-2|103-3

EMPREENDEDORISMO

A SIPAT [SEMANA INTERNA DE
PREVENGAO DE ACIDENTES DE
TRABALHO) £ UM MOMENTO
ESPECIAL EM QUE 0 TEMA
SEGURANCA FICA AINDA MAIS
EM DESTRQUE NA COMPANHIA.
EM 2018, A SIPAT DESTACOU
A IMPORTANCIA DOS BONS
EXEMPLOS, REFORGANDO O
PAPEL DA LIDERANGA NA
AVALIAGAD DOS RISCOS
ENGRJAMENTO DAS EQUIPES
NO TEMA.

Outro evento de
destaque é a Semana
da Saude. Na edicédo de
2018, atividade fisica e
alimentagéo foram os
temas das palestras e
dinamicas que agitaram
as unidades.
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GOM TODRS AS
INICIATIVAS E
INVESTIMENTOS EM
SAUDE E SEGURANGA
00 COLABORADOR,
REGISTRAMOS
EVOLUGOES NOS NOSSO
iNDICE DE SEGURANGR
E REDUZIMOS A TAXA
DE FREQUENCIA DE
ACIDENTES.

GRI 103-1| 103-2 | 103-3 | 403-2

GENTE

indice de seguranca (quanto menor, melhor)
2,85

1,95

Taxa de frequéncia de acidentes
Numero de acidentes a cada 200 mil horas-homem trabalhadas

1,6

\1 1,1

COM DURS EDIGES ANUAIS, 0 PROGRAMA MAMAE
A BORDO ENVOLVE AS MAMAES GESTANTES E 0

PAPAIS DA CIA. HERING EM ENCONTROS PARA
TROCA DE EXPERIENCIAS E INFORMAGDES SOBRE
0 CUIDADO COM 0S RECEM-NASCIDOS. EM 2018,
FORAM CERCA DE 130 PARTICIPANTES.




o
=
a
T
o
a
w
o
H
]
w
[
o
=
w




EMPREENDEDORISMO

mil %
fornecedores de sourcing, dos fornecedores
confec¢des, matéria-prima, de sourcing nacional
insumos e prestacao de servigos. certificados pela ABVTEX.

37 I I
8 | ] 8 B | 8 5
empregos gerados pelas parceiros franqueados empregos gerados pelas
confecgdes. em 674 franquias. franquias®.

mil R$ 1 y milhao

acessos ao Tecendo Conhecimento, investidos pela Fundacao Hering
plataforma de educacéo e capacitagéo em agdes para impulsionar o
com cursos e treinamentos on-line. empreendedorismo.
*estimativa com base na média de colaboradores empregados por loja
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SOMOS EMPREENDEDORES
POR NATUREZR

Empreender, gerar e
compartilhar valor. Tudo isso
esta em nosso DNA casual.
Nosso modelo de negdcio é
sustentado por uma grande rede
de fornecedores, franqueados,
clientes do canal multimarcas
e representantes comerciais, e
temos a ética e a transparéncia
como base das relagoes

que construimos com esses
parceiros.

COM A ATUAGAD DA FUNDAGAD HERING,
QUE CONDUZ D NDSSO INVESTIMENTD
SOCIAL, TAMBEM FORTALECEMOS

A CULTURA EMPREENDEDORA NAS
COMUNIDADES EM QUE ATUAMOS,
CONTRIBUINDO PARA DESENVOLVER
CIDADAOS PROTAGONISTAS DAS SUAS
HISTORIAS.

GRI 103-1| 103-2 | 103-3

EMPREENDEDORISMO

TECENDO CONHECIMENTO

O portal Tecendo Conhecimento, nossa plataforma
de educac&o on-line, é uma importante
[EEEIEEE de franqueados e de suas equipes,
dos clientes multimarcas e dos representantes

que atendem esses lojistas. Uma das principais
evolugdes em 2018 foi o langamento do aplicativo
que permite o acesso as informagoes e aos
conteudos da plataforma pelos smartphones.

Com esse modelo de EAD (Ensino a Distancia),
impactamos positivamente as pessoas que fazem
parte da nossa rede, ampliando o conhecimento
sobre gestéo e o repertério sobre os nossos
negoécios. Nossos colaboradores também tém
acesso a plataforma para o seu desenvolvimento.

Em 2018, mais de 2,1 mil usuarios se conectaram
ao Tecendo Conhecimento pela internet e pelo

aplicativo. No total, foram mais de [SlNeNapll =Tl o)
um indice de satisfagé@o de 95% eleligReENelopl =lilo[eE¥<}

cursos disponibilizados.
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PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO

EXGELENCIA E INTEGRIDADE
00S FORNECEDORES

Nosso modelo de negdcio hibrido, que
envolve producéo prépria, contratagdo de
confecgdes para a realizagdo de etapas

do processo produtivo e sourcing, abre
oportunidades para que empreendedores
de diferentes setores da economia possam
vestir a vida junto com a gente. No ultimo
ano, fizemos negécios com cerca de 2,9 mil
fornecedores, com um gasto total da ordem
de R$ 1 bilh&o.

Nossos fornecedores sao
classificados em trés grandes
categorias. A gestao desse
relacionamento é realizada dentro
do programa Moda Sustentavel,
que envolve representantes de

diversas areas em comité para
avaliar e definir acoes para gestao
e evolucao da rede de parceiros.

NUMERO DE FORNEGEDORES ATIVOS

Algumas acoes desenvolvidas

por esse comité multidisciplinar Confeccdes 381 446 444
abrangem todas as empresas

. - . Sourcing nacional 46 71 79
parceiras, outras sao especificas
para os parceiros de sourcing ou Sourcing Internacional 61 100 102
confecgdes que realizam etapas Insumos, matérias-primas e prestacao de servigos 2.408 3.021 Cerca de 850

do nosso processo produtivo,
conforme riscos mapeados.

GRI 103-1]103-2|103-3 | 102-9
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GRI 102-9

PROGRAMA MODA SUSTENTAVEL
NA CADEIA DE FORNECEDORES

CATEGORIAS
DE FORNECEDORES

EMPREENDEDORISMO

INSUMOS, MATERIAS-PRIMAS E PRESTACAD DE SERVIGOS:

fabricantes de materiais que utilizamos em nossas
cole¢des ou insumos industriais. Inclui os prestadores de
servicos que realizam a logistica ou atuam em projetos
administrativos e operacionais.

CONFECGDES:

fornecedores que realizam etapas do processo
produtivo, como costura, bordado e embalagem,
considerados de pequeno porte. Essas empresas estao
proximas as nossas unidades produtivas.

SOURGING:

parceiros localizados no Brasil e no exterior, que fornecem
produtos prontos para complementar as colegbes. Com
esses parceiros, ampliamos nosso mix de acessorios,
calcados e outras pecas.



41

Relatério Anual

ACOES DE RELACIONAMENTO

Formalizacdo dos compromissos e condutas
éticas esperadas dos fornecedores na

relacdo com a Cia. Hering e na gestao de seus
negécios. Por meio dos contratos e do Cddigo de
Conduta dos Fornecedores, reforcamos a ética e a

integridade em nossa rede.

Comunicacao de duvidas, sugestoes e relatos
de situacoes de nao conformidade com o
Cédigo de Conduta e os valores corporativos.
Também temos disponivel um Canal de Etica
externo, que garante ao relatante o anonimato,
para o recebimento desse tipo de questionamento.
Saiba mais sobre o canal na pagina 74.

Monitoramento das condicdes de trabalho
e conformidade dos fornecedores por meio de
auditorias presenciais com equipes proprias
em confecgdes e da exigéncia de certificagdes
reconhecidas no Brasil e no exterior, como a da
ABVTEX, para fornecedores de sourcing.

Desenvolvimento e capacitacao dos
fornecedores por meio de agdes de
relacionamento, como o Prémio Abra e programas
da Fundacé&o Hering ou de outras instituicoes
parceiras. Nessa frente, focada para nossos
parceiros do grupo confecgdes, buscamos
incentivar o empreendedorismo e promover a
qualificagdo da gestéao, valorizando as boas praticas

dos nossos parceiros.

GRI 103-1] 103-2 | 103-3 | 204-1

EMPREENDEDORISMO

Percentual de gastos com fornecedores locais

7'1.%)/6*
100% 100% 100%

94%

85% 84% :

24%
0,
I ﬁ I . I =
. Confecgao . Insumos, matéria-prima e servigos . Sourcing Consolidado

POR MEID DOS NOSSOS PILARES DE ATUAGAD COM A CADEIA DE FORNECEDORES,
REFORGAMOS NOSSOS VALORES E POLITICAS, ESTIMULANDO 0S NDSSOS PARCEIRDS
A EMPREENDER EM NEGOCIDS QUE RESPEITEM 0S SEUS COLABORADDRES £ 0 MEID
AMBIENTE. ESTAR EM LINHA COM A LEGISLAGAD VIGENTE £ UMA PREMISSA BASICA
PARA CONSTRUIR RELAGDES DE CONFIANGA COM ESSA REDE, POR 1SS0 BUSCAMOS
PARCEIROS QUE ATUEM DE MANEIRA JUSTA E CORRETA EM RELAGAD A CONTRATOS

E JORNADAS DE TRABALHO, CONTRATAGAD DE IMIGRANTES, DIREITO A LIGENGAS
MATERNIDADE E PATERNIDADE, REMUNERAGAD, FERIAS E DESCANSO, CONSOLIDANDO
TAMBEM D COMPROMISSO DA REDE DE GERAR VALOR DE MANEIRA ETICA, NA
COMUNIDADE ONDE ESTA PRESENTE.



PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO

O programa Moda Sustentavel proporciona
uma evolugéo continua do nosso modelo
de gestéo e de avaliagdo de impactos

na cadeia de fornecimento. Em 2018,
aprimoramos nossa matriz de riscos que
aprimora nossa capacidade de identificar
os grupos de fornecedores sobre os quais
devemos concentrar nossos esforcos de
monitoramento e acompanhamento.

PARA FAZER ESSE MAPEAMENTO, CONSIDERAMOS DIVERSOS ASPECTOS
QUE IMPACTAM NA SUSTENTABILIDADE DO NEGOCID, COMD 0 VOLUME

DE COMPRAS REALIZADO NO ANOD, A REPRESENTATIVIDADE NA REDE,

A COMPLEXIDADE NA GESTAD DE MONITORAMENTO E A AVALIAGAD

DR SAUDE FINANCEIRA DAS EMPRESAS. D CRUZAMENTD DESSAS E DE
OUTRAS INFORMAGDES, COM BASE NA PERCEPGAD DE NDSSOS GESTORES,
RESULTOU NO GRAU DE RISCO DOS GRUPOS DE FORNECEDORES.
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Com base nessa matriz, afinamos a
percepcao dos riscos que podem impactar
nossa rede e dos tipos de fornecedores

com quem devemos atuar de maneira

mais préxima. Para alguns deles, como
confecgoes e sourcing, ja tinhamos praticas
estabelecidas e consolidadas. Para outros,
como fabricantes de quimicos, tecidos e fios,
iniciaremos em 2019 um modelo de avaliagéo

e monitoramento especifico.

Relatério Anual

GRI 103-1| 103-2 | 103-3



Confeccgoes

Responsaveis pela
realizacao de etapas

do processo produtivo
de nossas colegdes,

as confeccgdes atuam
proximas as unidades
préprias e promovem
impactos econdémicos
positivos em seu entorno,
gerando cerca de 8,2 mil
empregos.

" NA RELAAD QUE
ESTABELECEMOS, ALEM

DA QUALIDADE E DA
AGILIDADE NOS SERVIGOS,
FORTALECEMOS AS BORS
PRATICAS DE GESTAD DE
NEGOCIO, SUSTENTRBILIDADE
f DE CONFORMIDRDE COM

A LEGISLAGAD. TEMOS UM
MODELD DE MONITORAMENTD
DAS CONFEGRDES QUE INCLUI
AUDITORIAS REGULARES,
MITIGANDD 0S RISCOS DE
0CORRENCIA DE TRABALHD
INFANTIL OU FORGADO, E
AVALIAGOES DOCUMENTAIS.

Relatério Anual

GRI 103-1]103-2 | 103-3 | 203-2 | 414-2

PROPOSITO CONEXAO GENTE

Os dois indicadores principais que
acompanhamos sao:

¢ Giro da Cadeia: representa a frequéncia
média por ano de auditorias proprias
realizadas em toda a base de fornecedores
do tipo confeccgdes, para a realizacao

de avaliagbes socioambientais. Também
consideramos as inspegdes pontuais em
alguns fornecedores nacionais de sourcing.
Nessas auditorias, 100% nao anunciadas, sao
avaliados aspectos sociais, relacionados a leis
trabalhistas, normas de saude e seguranga,
além de verificagdes documentais de licengas
e questdes ambientais. Caso seja identificada
alguma evidéncia de trabalho infantil,

forgado ou andlogo a escravo, o parceiro
imediatamente reprovado e tem seu contrato
rescindido. As auditorias, com 0os mesmos
critérios, também sdo realizadas sempre que
contratamos um novo fornecedor. Apenas
com a aprovacgao nesse processo € que o
fornecedor passa a fazer parte da nossa base
de parceiros.

e indice de Regularizacdo de Terceiros:
monitora, mensalmente, o cumprimento das
obrigagoes trabalhistas das confecgdes. Os
documentos comprobatérios séo enviados a
Cia. Hering para confirmacao.

EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO

Giro da cadeia (média de auditorias por fornecedor de sourcing e confeccoes)

4 3,71
3,39

3,5

2,5

0,5

indice de regulacio de terceiros - confecgoes (novembro/17 a outubro/18)
90%
88% 87%
86%
84%

82%

82%
80% 79%
78%
76%

74%
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GRI 103-1| 103-2 | 103-3 | 414-2

prata

bronze

EMPREENDEDORISMO

medalhas foram
entregues em
2018

Além da conformidade, incentivamos a
melhoria continua das confec¢des de costura
por meio do Prémio Abra, uma agéo de
reconhecimento pela implementacao das
melhores praticas de qualidade, compliance
e gestédo do negdcio. Em 2018, 326
confecgdes participaram da iniciativa.

MAIS DO QUE SER OURD, PRATA OU BRONLE,

A PREMIRGAD ABRA SIGNIFICA VALORIZAR
HISTORIAS DE SUCESSD, CONSTRUIDAS

COM EMPREENDEDORISMO, COMPLIANGE,
COMPROMETIMENTO COM A QUALIDADE, RESPEITO
AS PESSOAS £ AD MEID AMBIENTE. PARA A

GIR. HERING, AS MEDALHAS DO PREMID ABRA
REPRESENTAM UMA CADEIA DE FORNECEDORES
ENGAJADA COM A GENTE £ QUE CONTRIBUI PARA
FORTALECER A NOSSA RELACAD DE CONFIANGA COM
0 CONSUMIDOR.

CLIQUE PARA CONFERIR MAIS D>



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6514479515887038468

QUALIFICAGAO PARA A GESTAD DO
NEGOCID NAS CONFECGDES

Relatério Anual

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 203-2

EMPREENDEDORISMO

A Fundagao Hering, por meio
do programa Encadeamento
Produtivo, realizado em parceria
com o Sebrae Nacional,
fortalece o empreendedorismo
nas confecgdes que atuam

em nossa rede. Com uma
metodologia que tem o

objetivo de desenvolver
pequenos negdcios, a iniciativa
proporciona a qualificagéo dos
fornecedores para melhorar

a produtividade, qualidade e
gestéo sustentavel.

No Encadeamento Produtivo,
as confeccoes participam de
palestras e workshops, além

de receberem consultorias

presenciais. Com esse
repertorio, os parceiros
desenvolvem planos de agao,
que geram ganhos para as
préprias empresas e elevam o
nivel de qualidade e de eficiéncia
em nossa rede.

O programa foi realizado nos
estados do Rio Grande do
Norte, Goias e Santa Catarina,

e também foi aberto para
peguenas empresas que ndao
sao fornecedores da Cia. Hering.

91 confeccdes participaram do
programa Encadeamento Produ-
tivo, que tem duracédo de 2 anos,
para cada empresa.
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GRI 103-1]103-2 | 103-3 | 414-1 | 414-2

EMPREENDEDORISMO

Sourcing

Os fornecedores de sourcing com os quais
trabalhamos est&o localizados no Brasil e
no exterior, com maior presenga na Asia.

A parceria que construimos com essas
empresas, além de garantir a qualidade
dos produtos, tem o objetivo de conectar
uma rede de parceiros alinhada aos nossos
valores de respeito ao meio ambiente e as
pessoas.

NO BRASIL, 100% DOS NOSSO0S FORNECEDORES
DE SOURCING SAD CERTIFICADDS PELO
PROGRAMA DA ABVTEX (ASSOCIAGAD
BRASILEIRA DD VAREJO TEXTIL). ESSA
INIGIATIVA, QUE REUNE DS PRINCIPAIS
VAREJISTAS DE MODA DO PAIS, REALIZA
AUDITORIAS LOCAIS PARA AVALIAR AS
CONDIGOES DE TRABALHO £ CONFORMIDADE
LEGAIS. PONTURLMENTE, TAMBEM AUDITAMOS
ALGUMAS EMPRESAS COM AS QUAIS
TRABALHAMOS, POR MEID DA NOSSA EQUIPE DE
COMPLIANGE.

Parte dos nossos fornecedores
internacionais também é certificada por
instituicbes com metodologia reconhecida -
BSCI, WRAP, SMETA ou SA8000. Em 2018,
o indice de empresas de sourcing com pelo
menos um desses selos manteve-se em
31%. Em paises como Bangladesh e india,
100% da nossa cadeia € certificada. Além
das certificagdes, também validamos esses

parceiros com avaliagbes documentais.
Embora busquemos atuar apenas com
fornecedores internacionais que possuam
uma dessas certificagcdes, mantemos as
relagdes comerciais mais antigas com

as empresas que, mesmo sem aderir

aos selos, demonstram compartilhar dos
nossos valores e cumprem as leis locais.

Para aproximar nosso negécio com os
fornecedores internacionais, atuamos
com uma equipe sediada na cidade

de Nanjing, na China. Esse time, além

de buscar novos parceiros, conduzir
negociagdes comerciais e avaliagdes de
qualidade, tem um papel importante para
conectar nossos parceiros com as nossas

praticas, valores e jeito de fazer negdcios.

Nas inspecoes, além da qualidade dos
produtos, também observamos se ha
algum tipo de ndo conformidade legal,
como trabalho infantil ou forgado,
imigrantes irregulares, aspectos
relacionados a remuneracao, jornada

de trabalho, saude e seguranca. Caso
seja identificado algum desalinhamento
aos nossos valores corporativos, séo
desenvolvidos planos de agéo para
solucionar as questdes identificadas. Com
0 apoio dessa equipe, 100% dos nossos
fornecedores de sourcing internacional
sdo mapeados e acompanhados
presencialmente.
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PARCERIA D VALOR COM
NDSSOS FRANQUERDDS

Somos a maior rede de franquias de
vestudrio do Brasil, com 654 lojas, e
também contamos com 20 franquias

na Bolivia, Paraguai e Uruguai. Por meio
desses parceiros, conectamos cerca de 6,8
mil colaboradores das franquias brasileiras

e na América Latina.

oo/ b

franquias franquias
Hering PUC

franquias franquia Hering
Hering Kids Basic Shop

Apoiamos o desenvolvimento desses
parceiros nas relagcées que construimos,
em integracoes e encontros, além de
conteudos e agdes especificas para a
qualificagcao da gestédo de negdcio. O
encontro com franqueados nacionais da
rede Hering Store em 2018, por exemplo,
foi um evento importante para nos conectar

cada vez mais.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 203-2

EMPREENDEDORISMO

PARA ESTIMULAR A GERAGAD

DE VALOR, TAMBEM APOIAMOS

0S PARCEIRDS COM AGOES
CONTINUAS DE APERFEICDAMENTD
D0 MODELO DE GESTAD E
RELACIONAMENTO. APRIMORAMOS
0 MODELD DE ATENDIMENTO RO
N0SSO0 FRANQUEADO, QUE PASSOU
N CONTAR COM TRES PERFIS DE
COLABORADORES: 0 ANALISTA

DE CAMPO, 0 SUPERVISOR DE
OPERACOES £ 0 CONSULTOR DE
NEGOCIOS, TODDS COM FUNGOES
ESPECIFICAS PARA ATENDER

NS DIFERENTES DEMANDAS

DESTE PUBLICO. £ CRIAMOS

UMA AREA RESPONSAVEL PELA
RECOMENDAGAD DO SORTIMENTO
DA REDE DE LOJAS, COM FOCO NAS
CARACTERISTICAS CLIMATICAS
DE CADA REGIAD. TAMBEM
NJUSTAMOS NOSSA POLITICA
COMERCIAL, CONTRIBUINDO PARA
MELHORAR O ABASTECIMENTO

E PERFORMANCE DAS LOJAS.

AS INICIATIVAS IMPACTAM
POSITIVAMENTE NO {NDICE DE
SATISFACAD DOS FRANQUEADDS
EM RELAGAO A ATURCAD DA CIA.
HERING COM ESTA REDE.



Em 2018, fortalecemos nossa por membros do Conselho de

relacdo com franqueados Franqueados e por membros

com a criagao de trés comités da Cia. Hering especialistas

(Operagoes, Inovacao e Marca e nos temas propostos. Assim,
Produto), formados por parceiros podemos tomar decisées com
de todas as regides do pais que visdes muito mais regionalizadas

representam ou sao indicados e com constante insight da rede.

INRUGURAMOS A PRIMEIRA LOJA FRANQUEADA BASIC SHOP, NO

SHOPPING RECREID, NA CIDADE DO RID DE JANEIRD. A BASIC SHOP £ UM
MODELD DE LOJA MENOR, COM SORTIMENTO DE PRODUTOS COMPOSTO
EXGLUSIVAMENTE POR BASICOS, ITENS QUE JA SAD CONHECIDOS PELDS
NOSS0S CONSUMIDORES £ COM BONS RESULTADOS DE VENDAS NA REDE
HERING STORE. VAMOS FOMENTAR A AMPLIAGAD DE LOJAS NESSE FORMATO
A PARTIR DO PROXIMO AND. EM 2018, EM FASE DE TESTES, TAMBEM
INIGIAMOS A INTEGRAGAD DE SETE LOJAS FRANQUEADAS AD PROJETO

48
OMNIGHANNEL (LEIR MAIS NA PAGINA 17). A PREVISAD £ QUE TODAS AS
FRANOUIAS ESTEJAM INSERIDAS ATE 0 FINAL DE 2019.

GRI 103-1| 103-2 | 103-3

EMPREENDEDORISMO

Reforma de lojas

Em 2018, iniciamos um novo ciclo de
reformas das lojas, focado principalmente
nas franquias. O projeto contempla

alteracdes nas fachadas, melhora da

iluminagdo, mais espacgos para exposicao
de produtos e maior flexibilidade para
ajustes no layout da loja.

Um total de 40 lojas franqueadas ja

foram reformadas no ultimo ano. Entre os
beneficios da reforma estéo o crescimento
do numero de atendimentos e das vendas.
Em razédo da boa performance das lojas
reformadas e com o objetivo de acelerar

o processo de atualizagdo dos pontos de
vendas, revisitamos o modelo de execugéo
das reformas, reduzindo substancialmente o
custo por metro quadrado inicial e o periodo
de fechamentos das lojas. O ciclo de
reformas tera continuidade no ano de 2019.
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EMPREENDEDORISMO

GRI 103-1| 103-2 | 103-3

Capacitacao dos franqueados

O Programa de Desenvolvimento de
Franqueados (PDF) chegou ao seu terceiro
ano em 2018. A iniciativa aborda temas como
gestao de pessoas e gestdo de negdcios em
agendas presenciais e fortalece o nosso papel
no desenvolvimento da nossa rede. Outros
treinamentos presenciais para franqueados e
suas equipes trabalharam temas como visual
merchandising, produtos e atendimento e
contaram com mais de 400 participagdes.

0 PROGRAMA CIA. HERING DE PORTAS ABERTAS f
UMA OPORTUNIDADE PARA QUE 0S COLABORADORES
DAS FRANQUIAS POSSAM CONHEGER NOSSAS
UNIDADES E SE CONECTAR AINDA MAIS AS NDSSAS
MARCAS. EM 2018, 05 PROFISSIONAIS QUE SE
DESTACARAM VIRJARAM ATE BLUMENAU PARA
PARTICIPAR DE UMA AGENDA DE INTEGRAGAD QUE
ORGANIZAMOS, INGLUINDO VISITAS RO MUSEU
HERING E AS UNIDADES INDUSTRIAIS ITORORG E BOM
RETIRD, ALEM DE ENCONTROS COM AS PESSOAS QUE
TRABALHAM EM ALGUMAS AREAS DA COMPANHIA.

A iniciativa é realizada em parceria com os
franqueados, que custeiam a viagem de seus
colaboradores. Recebemos 64 funcionarios,
alguns deles com mais de 20 anos de atuagao
com as marcas da Cia. Hering.

CLIQUE PARA CONFERIR MAIS D>



https://www.facebook.com/CiaHeringInstitucional/videos/2128521510498440/

PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE

MULTIMARCAS: PRESENGA
EM T0D0 0 BRASIL

Nosso canal multimarcas € formado por cerca de 10 mil
varejistas de moda, presentes em mais de 3 mil municipios
de todas as regides do Brasil. A capilaridade desse

canal, complementando a atuagéo das franquias e lojas
proprias, é estratégica para o nosso negécio.

Por meio do projeto Segmentacao do
Multimarcas, tracamos estratégias
diferenciadas de atendimento e vendas
adequadas para cada parceiro varejista.

0 Nessa plataforma, os pontos de

venda sao classificados de acordo

com seus segmentos e pracas

de atuacao. Ao longo do

ano, também desenvolvemos

acoes de engajamento, como a

campanha “Verao Premiado”, com sorteio de

smartphones e vouchers de compras nas nossas

marcas, com foco nas equipes de vendas das lojas.

O Varejo Qualificado, que reline os parceiros com mais de 80% do seu mix de
produtos composto por itens das nossas marcas, € um segmento de grande
relevancia dentro do canal. Em 2018, aprimoramos nossa relagdo com

esse publico por meio de ativagées comerciais, em linha com o calendario
das nossas marcas, como as campanhas de Jeans, Dia das Maes, Dia dos
Pais e “E Assim que Eu Vou”. Os clientes também receberam materiais que
auxiliam na padronizacéo e exposi¢éo das colegdes nas lojas. Além disso, ampliamos

Relatério Anual

GRI 103-1| 103-2 | 103-3

ORGANIZACAO

0 acesso ao portal Tecendo Conhecimento para os
clientes do Varejo Qualificado, com conteudos que
contribuem para melhorar a gestao de seus negécios.
Saiba mais sobre a plataforma de treinamentos on-line
na pagina 38.

Com o papel de conectar nossas marcas com os clientes
varejistas, contamos com os representantes, parceiros
importantes dessa rede. Esses profissionais auxiliam na
divulgacéo das colecdes langadas e nas compras dos
clientes multimarcas. Para esse publico, realizamos duas
edicoes do programa Cia. Hering de Portas Abertas

e recebemos 41 pessoas para uma visita as nossas

unidades em Blumenau. Uma oportunidade para

conhecer mais sobre 0S NOSSOS Processos € Nosso jeito

de fazer negécios.

TECNOLOGIA PARA APROXIMAR O RELACIONAMENTO

0 PORTAL GONECTA, LANGADD EM 2018, £ UMA IMPORTANTE
INICIATIVA NO RELACIONAMENTO GOM OS CLIENTES
MULTIMARCAS. INCORPORANDO A TECNOLOGIA EM NOSSOS
PROCESSOS, VAMOS AGILIZAR A VENDA DE COLEGDES, AS
ENTREGAS £ 0 ABASTECIMENTO DOS NOSSOS CLIENTES. A

INTEGRAGAD DESSE CANAL A NOVA PLATAFORMA ESTA
PREVISTA PARA OCORRER DE FORMA GRADUAL A PARTIR DE
2019. SAIBA MAIS NA PAGINA 18.
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EMPREENDEDORISMO
NA COMUNIDADE

E assim que a Fundacéo faz acontecer

Nossa rede tem potencial para ir
além das relagdes com os parceiros

de negocio. Incentivar e fortalecer o ATUANDO PELD EMPREENDEDORISMO CAPACITANDD E TRANSFORMANDO
SUBECUECEEIEE  também o oblefivo SUSTENTAVEL, USANDD A MODA COMD PESSOAS PARA 0 MERCADO DE
da Fundac&o Hering, que gerencia o .

PLATAFORMA DE TRANSFORMACAD TRABALKD

investimento social privado da Cia.
Hering, viabilizando projetos que geram
transformacoes e valor nas comunidades.

e

~ 00

Investimento social da Cia. Hering
em 2018 (R$ mil)

@ Recursos Proprios

@ Recursos Incentivados

GRI 103-1]103-2 | 103-3 | 413-1

FORTALEGENDD NOSSA REDE COM
UM OLHAR PARA OS NEGOCIOS
NA MODA
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Trama Afetiva

O projeto Trama Afetiva teve a sua segunda
edicdo em 2018 e reuniu estudantes e
profissionais com a proposta de repensar
0 consumo, nossa relacao afetiva com

a moda e os impactos ambientais e

sociais das escolhas de compra que
fazemos. Os “trameiros”, como foram
batizados os participantes, contaram

com palestras, imersdes criativas e a
construcao colaborativa sob a tutoria de
Jackson Araujo, Luca Predabon, Alexandre
Herchcovitch, Marcelo Rosenbaum e Itiana
Pasetti. O Trama também conectou os
participantes com cooperativas, estilistas
e outras iniciativas que contribuiram para o
desafio criativo de ressignificar residuos de
malha da Cia. Hering.

Nessa segunda edicéo o resultado foi

a colecdo capsula colaborativa “NOS”,
composta por 18 pecas, entre roupas e
objetos com modelagens pensadas para
evitar o desperdicio da matéria-prima. A
continuidade do projeto acontece com o
“Retrama”, uma nova colegao inspirada

no design original das pegas da primeira
edicdo. Atualmente, a Fundacao Hering,
em parceria com uma cooperativa de
Blumenau (SC), viabiliza a producao dessas
pecas, estimulando o empreendedorismo e
a geragao de renda para parceiros.

GRI 103-1]103-2| 103-3

PROPOSITO

CONEXAO GENTE

ALEM DO TRABALHO DE IMERSAD

E CRIAGAD, 0 TRAMA VEM SE
FORTALECENDO COMO PLATAFORMA
EDUCATIVA, MARCANDO

PRESENGA EM EVENTOS COMD

0 BRASIL ECO FASHION WEEK.

DAS VIVENCIAS E CONEXDES DO
TRAMA 2018, TAMBEM NASCEU

0 LIVRO “ECONOMIA AFETIVA

- UM OLHAR PARA 0 FUTURD",
UMA PUBLICAGAD QUE REGNE
TEXTOS, IMAGENS, PENSAMENTOS
E RELATOS DOS DIRETORES
CRIATIVOS, DESIGNERS TUTORES,
COLABORADORES DA FHH E CIN.
HERING, ALEM DE PARTICIPANTES
DA EDIGAD DO TRAMA AFETIVA
2018. CLIQUE AQUI PARA CONFERIR
A PUBLICAGAD NA INTEGRA

Os recursos para o projeto foram
aportados pela Cia. Hering por

meio da lei de incentivo.

CLIQUE PRRA CONFERIR MAIS D>

EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE

10

participantes

if

pessoas presentes no
seminario de abertura
€ na exposicéo final

ORGANIZACAO

L3

inscritos

100

horas de
prototipagem

visualizagbes

na web

11T

horas de exposicao
ao publico


http://bit.ly/TramaAfetiva
https://www.facebook.com/FundacaoHering/videos/vb.292709921184624/494408594348088/?type=2&theater
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Arte de costurar

O projeto Arte de Costurar
nasceu em parceria com o
Senai GO, com o objetivo de
criar oportunidades por meio
do aprendizado técnico da
costura industrial, ampliando

0 acesso ao mercado formal
de trabalho, a geragao de
renda e o desenvolvimento
das comunidades locais. Em
2018, o projeto foi realizado

no municipio de Séo Luis dos
Montes Belos (Goias), em
parceria com Senai GO e, além
da capacitagao em costura,
incluiu a capacitagao técnica
em mecanico(a) de maquinas de
costura. Nos ultimos dois anos,
o projeto teve 95 participantes,
que completaram 1.640 horas
de treinamentos.

0S RECURSOS PARA 0 PROJETO
FORAM APORTADOS PELA CIA.
HERING PELA LEI DE INCENTIVO
FIA - FUNDO DA INFANCIA £ DA
ADOLESCENCIA.

GRI 103-1| 103-2 | 103-3

EMPREENDEDORISMO

Reciclar

DESENVOLVER JOVENS PARA
EMPREENDER NA VIDA, NO
TRABALHO E NA COMUNIDADE, EM
SINTONIA COM UM MUNDO MELHOR!
ESSA £ A MISSAD DO PROGRANA
RECICLAR, REALIZADOD POR MEID DA
PARCERIA DA FHH COM O INSTITUTO
RECICLAR, NO BAIRRD DO JAGUARE,
NA CIDADE DE SAD PAULD.

Com oficinas criativas, o
programa propde um espago

de discusséo sobre temas e
desafios da moda, relacionando
a inclusdo de pessoas, o olhar
para o varejo, a sustentabilidade
e o empreendedorismo social.
Em 2018, 40 jovens entre 15 e 17
anos participaram das Oficinas
Criativas de Solugdes, com

uma metodologia que convida

o participante a assumir o papel
de Designer de Desafios e, de
forma colaborativa, entender
problemas, ferramentas e

desenhar solucoes.



Projeto Maos Solidarias

O empreendedorismo nao tem idade
e o Projeto Maos Solidarias, apoiado
pela Fundagao Hering, comproval
A iniciativa foi realizada em parceria
com o Senai em Morrinhos (GO),
com recursos aportados pela Cia.
Hering pela lei de incentivo ao Fundo
do Idoso. No total, 75 pessoas com
idade superior a 60 anos participaram
do curso de Artesanato Téxtil,
confeccionando biojéias com residuo
de malha. Além de conceitos de design
e o visual merchandising, os idosos
aprenderam a valorizar e precificar o
54 seu trabalho criativo e participaram da
Feira e Oportunidades da cidade. Mais
do que produtos, o projeto propde um
espaco para repensar a destinagao de
residuos da industria téxtil, além de
promover qualidade de vida e bem-
estar da comunidade.

d
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GRI 103-1| 103-2 | 103-3

EMPREENDEDORISMO
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Programa de voluntariado

Gente que faz o bem, por aqui
também tem! A.GENTE QUE

FAZ é o nome do programa

de voluntariado que engaja os
colaboradores da Cia. Hering em
acoes nas comunidades locais. O
programa nasceu com o objetivo
de ser um canal para conectar
colaboradores que querem fazer a
diferenca na sociedade, apoiando a
movimentos e instituigdes.

0 GRUPOS FORMADOS EM

CADA UNIDADE DA CIA. ELEGEM
INSTITUIGDES PARA APDIAR, DEFINEM
CALENDARIO DE AGOES E MOBILIZAM
OUTROS COLABORADORES E A PROPRIA
COMUNIDADE. EM 2018, 0 PROGRAMA
CONTOU COM VOLUNTARIOS QUE SE
DEDICARAM A DIFERENTES CAUSAS

E AGOES, GERANDO IMPACTOS
POSITIVOS, ALEM DE PROMOVER
INTEGRACAD E DESENVOLVIMENTD
PARA AS NOSSAS PESSOAS QUE
PARTICIPARAM DO MOVIMENTO.

GRI 102-12| 103-1 | 103-2 | 103-3

EMPREENDEDORISMO

Inspirar e respirar moda

Além das acgdes da FHH, somos
apoiadores do projeto SCMC (Santa
Catarina Moda e Cultura) desde a
sua fundagéo, em 2005. O SCMC
atua como uma plataforma de
inovagao e conexao entre industria,
varejo, instituicdes de ensino,
estudantes e comunidade, com o
objetivo de propor um novo olhar
para a moda e design em Santa
Catarina. Nossa participagéo ocorre
por meio de agendas tematicas,
workshops, encontros de construgéo
e reflexao sobre temas inerentes a

moda e design.

POR MEID DESSA PARCERIA, TAMBEM
IMPAGTAMOS 0 DESENVOLVIMENTD DOS
N0SSO0S COLABORADORES, QUE TEM
ACESSO A0S CONTEGDOS PROMOVIDOS
PELD SCMC. TAMBEM CONTRIBUIMOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DE
ESTUDANTES DE MODA E DESIGN,
BENEFICIADOS COM AS ATIVIDADES
VIABILIZADAS PELD APDID FINANCEIRD
DAS EMPRESAS ASSOCIADAS.



MEIO AMBIENTE
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] ] B milhao

de metros cubicos
de efluentes tratados
em 2018

R$ ] g 7 milhao

investido, entre

2017 e 2018, para
automatizar a Estacao
de Tratamento de
Efluentes

%
de redugao no
volume de agua
captada

unidades utilizam
energia elétrica
comprada no
mercado livre

MEIO AMBIENTE




PROPOSITO

GESTAD EFICIENTE DOS
RECURSDS NATURAIS

58

Com inovagao, automagéao de
equipamentos e melhorias em processos,
reduzimos nosso consumo de agua e

de energia, mantivemos a alta qualidade
dos efluentes e ampliamos nosso olhar
para reducéo e descarte de residuos.

Relatério Anual

GRI 102-11 | 103-1 | 103-2 | 103-3

CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO

A melhoria continua no monitoramento de
indicadores e a gestédo corporativa por meio

de uma Comissao Interna especifica, a CICE,
também contribuiram para evoluirmos cada

vez mais na gestdo ambiental e reforcar nosso
compromisso com o respeito ao meio ambiente.

MEIO AMBIENTE

ORGANIZAGAO

Em Blumenau (SC), onde esta
localizada nossa Matriz, mantemos

uma floresta preservada que
abrange 4,2 milh6es de metros

quadrados.
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PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO
y . [ o |
COM A AGUA :
-
Nosso ciclo da .
-
agua* = -
g - * amn
O consumo e a poluicao da TR,ATAR
A agua chega a nossa
agua na industria téxtil sdo estacéo de tratamento,
temas importantes na nossa processo importante
da d bilidad _ - Ppara deixar ela limpa
agenda de sustentabilidade. /,- para o uso na unidade ~~ _
Processos como tinturaria o' e na produgao. x ()
e N
e estamparia demandam /' N
. yiyvYy N
total atengéo n&o so pelo NANAY . :
N
volume de agua consumido, AN |
, N NS \
como também o seu MAAAAL A e @==~_
~ o AAAAs PR S~ UTILIZAR
tratamento e devolucdo ao AAAAS A : :

A agua é usada em processos
meio ambiente. Em nossa CAPTAR como estamparia e tingimento.
unidade industrial de Itororé Captamos agua do Zam"fé't‘f‘ é destinada f)a"ah“_s°

i 2 lomestico, Como em banheiros.
(Blumenau - SC) estéo a Melo ambionte. O
4

maioria desses processos, :
0 que representa 86% : REAPROYE'TAR |

i ' Parte da agua tratada 1
do consumo de agua 'o é reaproveitada na ,'
total da organizagéo. | unidade. (4]

. \ '
Por isso, concentramos \ ,'
\
nessa unidade nossos \‘ % £
. . . \ S\
maiores investimentos \\ $ ~ e\‘
para reducao de consumo f T {
e tratamento de agua, = ,
com destaque para a ETE I ( M
(Estacéo de Tratamento de
L DEVOLVER _ TRATAR

Efluentes) e a substituicao Devolvemos a agua _~-7  Aé&guausada chega em nossa

de equipamentos para
tingimento das malhas.

GRI 103-1]103-2|103-3

para o meio ambiente,
mais limpa do que
captamos!

- T
S rmcaca=="

estacéo de tratamento de
efluentes e passa novamente
pelo tratamento, eliminando
residuos de corantes,

por exemplo.

*processo referente a

unidade Itororo, que
representa 86% do
consumo de agua da
empresa.
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PROPOSITO

A modernizagado do sistema de tratamento de
efluentes, em linha com o conceito de industria
4.0, garantiu menor consumo de quimicos, mais
eficiéncia nesse processo e melhor qualidade
do efluente langado de volta ao rio. Com um
investimento total de cerca de R$ 1,7 milhdo em
equipamentos e sistemas que automatizaram

a instalagédo e asseguraram mais agilidade na
tomada de decisao, reduzimos em mais de 61%
o nivel de turbidez e em 32% a intensidade de cor
da agua que devolvemos ao ribeirdo da Velha.

Com os processos de osmose reversa
e reuso, recuperamos agua para
reutilizacao na unidade, minimizando

a captacao de agua nova do ribeirao
do Gato. Em 2018, recuperamos 101
milhoes de litros de agua, equivalente
a aproximadamente 7% de toda a agua
captada em Itorord. A unidade conta
também com um sistema de captacao
de chuva, que no ultimo ano gerou 400
mil litros de agua, volume equivalente
ao abastecimento médio de 5 casas
com 3 moradores. Com essas praticas,
nao temos impacto significativo sobre
os corpos d’agua dos quais captamos
agua ou nos quais descartamos nossos

efluentes.

GRI 103-1| 103-2 | 103-3 | 303-2 | 303-3

EMPREENDEDORISMO

MEIO AMBIENTE

ORGANIZAGAO

0 INVESTIMENTO EM NOVAS
TECNOLOGIAS NA UNIDADE

ITORORO TAMBEM LEVOU RO

MENOR CONSUMD DE AGUA E DE
QUIMICDS E A REDUGAD NO TEMPD
D0S PROCESSDS. NA MEDIA, 0S
GANHOS EM RELAGAD A TECNOLOGIA
TRADICIONAL VARIAM ENTRE 40% E
60% DE REDUGAD NO CONSUMO DE
QUIMICDS E ENTRE 25% E 40% DE
DIMINUIGAD DO TEMPO DE DURAGAD
D0 PROCESSD. A DEMANDA POR
AGUR TAMBEM £ 40% MENOR.



PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO

Captacao de agua por fonte (mil m3)
A escolha de produtos quimicos
diferenciados também trouxe impactos

positivos no consumo de &gua e no 1.763 1.681

tratamento de efluentes: reduzimos em 24% 1.655 113

a quantidade de quimicos necessarios para 23 . Aguas superficiais

chegar a qualidade desejada, promovendo . Aguas subterraneas
a diminuigé@o de 27% no consumo de agua @ Abastecimento de terceiros”
e 35% no tempo de duragao do processo.
Além disso, o efluente chega a ETE em
condigdes melhores para o tratamento.
*Em 2018, iniciou-se a contabilizagao
do abastecimento publico, nas unidades
Encano, DAIA, Parauina, Séo Luis de

Montes Belos e Goianésia.

Em 2018, captamos 1,7 milhdo
61 de metros cubicos de agua, 5%
menos do que em 2017. Desse
total, 94% séo coletados de
represas e rios nas unidades Descarte de efluentes (mil m3)
Matriz, Bom Retiro e Itororo,
em Blumenau (SC). O volume
devolvido ao meio ambiente somou 1.718 1.641
1,6 milhdo de metros cubicos. 1.667
Praticamente 100% desse volume
passa pela Estacdo de Tratamento

de Efluentes da Itororé, que conta

com a tecnologia de ozénio no
processo de limpeza da agua. Essa
tecnologia gera um volume de lodo,

residuo do processo de tratamento
de agua, cerca de 70% menor do
que em um processo comum, sem
ozobnio.

Relatério Anual

GRI 103-1 | 103-2| 103-3 | 303-1 | 306-1
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GESTAD DOS RESIDUOS

PROPOSITO CONEXAO

NO PROCESSO PRODUTIVO

O PGRS (Plano de
Gerenciamento

de Residuos Sdélidos) € a
ferramenta que utilizamos
para monitorar e aprimorar a
gestao dos residuos gerados
em nossas unidades.

Além de pensar no descarte
adequado, buscamos a
constante reducdo do volume
de residuos nos nossos
processos. Em linha com esse
pensamento, mantemos um
sistema para corte de pecas
que garante o melhor encaixe
e aproveitamento de malha

e tecido, gerando menos
residuos nesse processo.
Iniciativas de treinamento

e conscientizagcao para
colaboradores sobre
destinagcéo adequada de
materiais também reforcam

nosso posicionamento.

Nos ultimos anos
aprimoramos nosso
monitoramento dos
residuos descartados,
ampliando unidades e

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 306-2

fontes consideradas para a
consolidacdo do indicador, o
que impactou no crescimento
do volume total contabilizado
anualmente. Entre os
métodos de descarte,
priorizamos a reutilizagéo ou
a reciclagem, que respondem
atualmente por 58% do
volume total de residuos.

ESTAMOS SEMPRE ATENTOS
N0 MERCADD, NA BUSCA

POR NOVOS METODOS PARA
DIMINUIR A GERAGAD D
RESIDUDS E IDENTIFICAR
NOVAS DESTINAGOES, QUE
CONTRIBURM PARA MITIGAR
IMPACTOS NEGATIVOS AD MEID
AMBIENTE E POTENCIALIZAR
IMPACTOS POSITIVOS, COMO

0 GERAGAO DE RENDA E

0 EMPREENDEDORISMO A
PARTIR DO PROCESSO DE
“RESSIGNIFICAR 0 QUE NAD
SERVE MAIS”.

GENTE EMPREENDEDORISMO

MEIO AMBIENTE

ORGANIZAGAO

Residuos nao perigosos por método de descarte (toneladas)*

4.079

6.371

809

2.817

2.746

7.804

. Coprocessamento e Incineragcao
. Reciclagem

(papel, papelao e plastico)
@ Reutilizagdo

(venda de aparas para terceiros)

. Aterro

*Nao geramos residuos
perigosos em volume
significativo nas nossas
operacoes.




MEIO AMBIENTE

O melhor aproveitamento dos
insumos, como botdes e linhas,
malhas e tecidos que usamos em
nossas colecdes € uma prioridade
continua. Em 2018, seguimos na
gestdo dos nossos estoques e no
reaproveitamento de sobras no
processo de desenvolvimento de

produtos.

a{eto(s.m.)

s om
Uma iniciativa importante para
o fortalecer essa estratégia foi a
definicdo de processos e equipe
com foco no reaproveitamento

10 outro, &
fnmakulm:‘a@mda:,-'.’:  melhor

de sobras para criacao de novos
N produtos da marca Hering. Os itens
sdo desenvolvidos apenas a partir
de tecidos, malhas e insumos de
colecdes passadas, disponiveis

no nosso estoque, ressignificados
em novas pecas, modelagens e

combinacoes. Essa nova forma de

trabalhar com as sobras, reduzindo
desperdicios, chega aos nossos
consumidores exclusivamente nas
lojas do Espaco Hering de Outlet.
Em 2018 ressignificamos mais de
42,3 toneladas de malha com esse
processo.

Relatério Anual

GRI 103-1| 103-2 | 103-3



PARA ONDE VAD NOSSOS RESIDUDS E SOBRAS.

o A‘ \\/] - L

— N\

— D

TTT 2
Parte das sobras é Os novos produtos
ressignificada em um e @ chegam ao nosso
processo interno de criagao consumidor, com a
de novas pecas, qualidade Hering!

modelagens e combinagdes.

Séo reaproveitadas

64 por pequenas
Sobras de malhas, _~ empresas, em
tecidos e insumos. o outros produtos.

)
\ vl
\ ’
\ ’
\o Outra parte s
N das sobras ¢é enviada 1

“.  paraempresas
parceiras ou para
iniciativas apoidas === 'l ohodoced ° b

pela Cia. Hering. “ Séo reprocessadas
\ e utilizadas, por
‘\ exemplo, para
\\ producéo de fios
\\ (no caso da malha).
N\,

Apoiam a realizagdo de
projetos, como o
Trama Afetiva da
Fundagao Hering.
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MEIO AMBIENTE

Papeléao, papel,
plastico e outros
residuos
administrativos.

-——Q--

O parceiro que recebe as sucatas de
computadores e eletronicos, além da
reciclagem e correto descarte, disponibiliza
novos computadores para projetos sociais,
para promover a incluséo digital.

Os materiais sdo
destinados para
parceiros que realizam
sua reciclagem, retiso
ou correto descarte.

Outros materiais, como lampadas
e itens nao reciclaveis, sao
enviados para parceiros
certificados e habilitados para
realizar o correto descarte. As
lampadas, por exemplo, viram
insumo para o setor ceramico.




<> PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO

ENERGIA PARN
PRODUZIR

Eficiéncia e responsabilidade com o meio
ambiente sdo premissas que orientam nossos
investimentos na gestao da matriz energética
que utilizamos em nossos processos industriais.

A utilizagdo de PCHs (Pequenas Centrais
Hidrelétricas) para o abastecimento do
suprimento energético, iniciada em 2006 nas

unidades Matriz, Bom Retiro e Itoror6 (SC), . ‘ Iniciativas que contribuiram para
foi ampliada para o Centro de Distribuicédo em . ‘ a eficiéncia energética:
Andpolis (GO) e para a unidade Parnamirim
(RN) no ultimo ano. Nosso objetivo é, em 2019, . . * Substituicdo de lampadas

65 integrar a unidade S&o Luis de Montes Belos r convencionais por LED: 3.011
(GO) a esse modelo de geragdo renovavel de lampadas foram trocadas em
menor impacto ambiental, além de incluir na - nossas unidades em 2018.

nossa matriz energética a energia fornecida por
usinas edlicas. * Modernizagdo dos motores

e automacéo da operacao da
ETE (Estacao de Tratamento de

Efluentes), reduzindo o consumo de
energia
] %

da energia elétrica que

consumimos em nossas
unidades é gerada em PCHs

AS PCHS SAO CONSIDERADAS FONTES DE ENERGIA LIMPA,
£, COM ESSE CONSUMO, DEIXAMOS DE EMITIR NO MEID
AMBIENTE 2.279,67 TONELADAS DE CO2.

Relatério Anual

GRI 103-1|103-2 | 103-3
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PROPOSITO

mil
clientes multimarcas webstores
(41,9% das vendas) (2,8% das vendas)

J mil
franquias colaboradores
(35,3% das vendas)

lojas proprias, sendo
10 no modelo outlet.
(19,6% das vendas)

CONEXAO

GENTE

EMPREENDEDORISMO

MEIO AMBIENTE

ORGANIZAGAO
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ONA CASUAL

Somos uma companhia que gera e
compartilha valor com todos os stakeholders
que fazem parte da nossa rede. Nossa
organizagao multimarca, com produtos
diferenciados, proporciona uma compra
inteligente para o lifestyle casual. Em 138
anos de histéria, reinventamos nosso
modelo de negdcio para crescer e conectar

empreendedores da industria ao varejo.

NOSS0 MODELO DE NEGOCIOS £ UNICO E INTEGRA
A DISTRIBUIGAD MULTICANAL COM ALTA
CAPILARIDADE NO BRASIL £ POTENCIAL PARA
CRESCER NO EXTERIOR. SOMOS A MAIOR REDE
DE FRANOUIAS DO VAREJD DE MODA NO PRIS

E CONTAMOS COM MAIS DE 10 MIL CLIENTES

DO CANAL MULTIMARCAS QUE LEVAM NOSSAS
COLEGOES PARA MAIS DE 3 MIL CIDADES.

O supply chain hibrido — combinando
produgéao prépria, contratagdo de confecgdes
para a realizagédo de etapas do processo
produtivo e sourcing — garante flexibilidade e
agilidade para atender a demanda. Com dois
centros de distribuicdo, em Blumenau (SC)

e Anapolis (GO), levamos o DNA casual das
nossas marcas para vestir a vida de milhares

de pessoas.

GRI 102-1| 102-3 | 102-4 | 102-6 | 102-7 | 102-10

URUGUAI
(o)

ORGANIZAGAO

NOSSAS LOJAS PROPRINS,
FRANQUIAS E UNIDADES

BRASIL

(52) Hering
Outlets

@ DZARM

(104 Hering Kids

Unidade da Cia. Hering
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GRI 103-3

ORGANIZAGAO

Prémios e reconhecimentos

MELHORES FRANQUIAS DO BRASIL

A marca Hering ficou entre as Melhores Franquias
do Brasil 2018, premiacao promovida pela revista
Pequenas Empresas & Grandes Negdcios, em
parceria com a Serasa Experian.

MELHORES E MAIDRES
A Cia. Hering ocupou a terceira colocacgéo entre
os destaques do setor téxtil no prémio Melhores e

Maiores da Exame.

EMPRESA QUE MAIS RESPEITA 0 CONSUMDOR
A revista Consumidor Moderno elegeu a Cia.
Hering como a empresa de moda que mais

respeita o consumidor.

EXCELENCIA EM FRANSHISING

As redes de franquias Hering Store, Hering

Kids e PUC receberam o Selo de Exceléncia em
Franchising, concedido pela Associacao Brasileira
de Franchising (ABF).

EMPRESAS COM MELHOR REPUTAGAD

A Cia. Hering ocupa a primeira colocagéo no
ranking de empresas com melhor reputacao

do segmento de roupas e calgados do Brasil,
promovido pela MERCO.

Clique aqui para conferir todos os prémios.


https://www.ciahering.com.br/novo/pt/empresa/premios

NOSSOS RESULTADOS
EM 2018

O ano mostrou-se desafiador para todo o setor
de moda, e nossos esforcos para promover a
melhor experiéncia de compra e a eficiéncia
operacional em toda a rede foram fundamentais.

A disciplina na reducao de custos e na busca

pela exceléncia operacional permitiram

alcancar um ganho de 0,2 ponto percentual

na margem EBITDA, totalizando R$ 259,6

milhdes, compensando os efeitos negativos da

diminuicao das receitas e da margem bruta. A

70 melhoria na gestao de estoques e o alongamento
de prazos de pagamentos a fornecedores, por
sua vez, contribuiram para a geracao de caixa
livre de R$ 298,8 milhdes, mais que o dobro dos
R$ 140,2 milhées do ano anterior. Encerramos o
ano sem endividamento e com disponibilidade
de R$ 320,5 milhdes em caixa e equivalentes
de caixa. Distribuimos R$ 150 milhdes entre
dividendos e juros sobre capital préprio, e
atingimos 22,0% de ROIC, uma expansao de

1,1p.p.

A receita bruta foi de R$ 1,8 bilhdo, montante
1,9% menor na comparagao anual, impactada
principalmente no segundo trimestre pela greve
dos caminhoneiros, pela redugéo no fluxo de
consumidores nos dias de jogos do Brasil na
Copa do Mundo e pelas temperaturas mais altas

no inverno. O mercado interno foi responsavel

Relatério Anual

por 97% das vendas.

GRI 102-7 | 103-1 | 103-2 | 103-3 | 201-1

Distribuicao da receita bruta no
Brasil por marca

4% 2%
6%

13%

ORGANIZAGAO

Distribuicao da receita bruta no

Brasil por canal

19,6%
. Hering
. Hering Kids
@® ruc
@ DzARM
. Outras
35,3%

2,8% 04%

. Multimarcas
. Franquias
. Lojas préprias

‘ E-commerce

. Outras

O valor adicionado em 2018 somou R$ 771,3 milhdes, uma diminuicdo de 7,3% na comparagado anual,
impactado pela redugéo nas receitas e no valor adicionado recebido em transferéncia. Na forma de salérios,
beneficios e FGTS, foram distribuidos R$ 252,8 milhdes.

Distribuicao do valor adicionado

10,9%

25,3%

y %

31,1%

. Pessoal

. Remuneragéo de capitais proprios
. Impostos, taxas e contribui¢des
. Remuneragéao de capitais de

terceiros

Geracédo de Caixa em milhdes R$

R$ 299

R$ 209

Clique aqui para acessar nossas

Demonstragoes Financeiras.



http://hering.riweb.com.br/Download.aspx?Arquivo=TI5JkpcCGwmi1OXH7LycZA==
http://hering.riweb.com.br/Download.aspx?Arquivo=tmfHfKFv2hiBZz65mjFdjg==
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PROPOSITO

GOVERNANGA

Com acoes listadas no segmento Novo
Mercado, da B3, nossa companhia adota
as melhores praticas de governanga
corporativa para garantir a geracéo de
valor e o crescimento dos negdcios de
forma alinhada aos valores e a cultura
corporativa. A estrutura de governanca
corporativa que possuimos, apoiada
pelo Cédigo de Conduta, assegura o
desenvolvimento das atividades com
ética e respeito as pessoas.

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAD,
RESPONSAVEL PELA DEFINIGAD E
APROVAGAD DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS
PARA A COMPANHIA, £ FORMADD POR SETE
MEMBROS, T0DOS ELEITOS EM ASSEMBLEIR
GERAL, INCLUSIVE O GEO DA CIA. HERING,
QUE TAMBEM INTEGRA 0 CONSELHO. TRES
GOMITES, SEM CARATER DELIBERATIVD,
APOIAM 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAD NA
AVALIAGAD DO DESEMPENHO E DOS TEMAS
RELEVANTES PARA A GESTAD DOS NEGOCIDS.
S0 0 COMITE DE GESTAD DE PESSOAS,

0 COMITE DE FINANGAS E 0 COMITE DE
ESTRATEGIN.

GRI 102-5 | 102-18 | 102-24 | 103-1] 103-2 | 103-3

CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO

Composicao Acionaria*

7,27%

7,39%

10,02%

4,98%

ORGANIZAGAO

@ oOutros

. Atmos Capital Gestéo de Recursos Ltda
. Investimento e Participagao INPASA S/A
. Ivo Hering

. Velt Partners

. Coronation Fund Managers Ltd.
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Em 2018, revisamos a
estrutura organizacional da
nossa Diretoria, definindo
uma nova estrutura para a
area de negécios, com o
objetivo de evoluir a gestao
das nossas marcas, e
incluindo uma Diretoria de
Transformacgao Digital, para
acelerar esse processo

na companhia. Em 2019,
seguiremos com novos
movimentos, alinhados
com a nossa estratégia

e o foco no consumidor,
trazendo mais agilidade

e sinergia no modelo

de gestao. As principais
mudancas em 2019 estardo
relacionadas a estrutura de

negocios, industria e varejo

multimarcas.

PROPOSITO

Estrutura da alta gestao a partir de 2019

GEO

Fabio
Hering

CONEXAO

GENTE EMPREENDEDORISMO

UNIDADE
DE NEGGCIO

Thiago Hering

Canais de vendas,
gestdo de marcas
Hering, infantis e
DZARM, e
transformacgéo
digital

o

MEIO AMBIENTE

Guilherme
Farinelli

Transformagéao
digital

Romael
Soso

Canais e marcas
infantis e DZARM

ORGANIZAGAO

SUPPLY
CHAIN

Marcelo
Toledo

Industria, P&D e Meio
Ambiente

Moacyr
Matheussi

Suprimentos

28,

CORPORATIVO

Cristina Caresia

Gestdo de Pessoas e
Organizagao/
Sustentabilidade

Marciel Costa
Administrativo

Rafael Bossolani
CFOeRlI

Relatério Anual

EDGAR DE OLIVEIRA FILHO - DIRETORIA INDUSTRIAL
E RONALDO LDOS - DIRETORIA COMERCIAL ESTAD EM
PROCESSO DE TRANSIGAD.
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Conduta ética

Nossa estrutura de governanga suporta
todos os processos e mecanismos que
possuimos para a gestao de riscos

que possam ter impacto sobre o nosso
modelo de negdcio e a capacidade de
geracao de valor da rede. Os principais
fatores de risco sao identificados e
monitorados pelos gestores das areas,
mediante a implementagéo de planos
de acéo aprovados e revisados pela alta
administragao.

A ética e a transparéncia estao
presentes em todas as nossas
atividades e nas diretrizes que
estabelecemos no Cdédigo de
Conduta de Colaboradores e no
Codigo de Conduta de Fornecedores.
Por meio de auditorias internas e
também em nossos fornecedores,
monitoramos o alinhamento aos
nossos valores e minimizamos a
exposicao da companhia e da nossa
rede a riscos de corrup¢ao ou de nao

conformidade com a legislacao.

GRI 102-15 | 102-16 | 103-1 | 103-2 | 103-3
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PARA REFORGAR ESSES PRINCIPIOS, INVESTIMOS EM
TREINRMENTOS E CAPACITAGDES CONTINUAS PARA
NOSS0S COLABORADORES. UMA DAS INICIATIVAS

£ D COMPLIANCE WEEK, QUE EM 2018 TEVE COMD
TEMA 0 RELANGAMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

DE COLABORADORES, POR MEID DE AGENDAS
PRESENCIAIS E CURSO NO TECENDO CONHECIMENTO,
NOSSA PLATAFORMA ON-LINE DE EDUCAGAD, PARA
T000S 0S COLABORADDRES DA ORGANIZAGAD.

Em 2018, também avancamos na estruturagéo
de um novo canal para o recebimento de
comunicagdes relacionadas a condutas que
nao estejam de acordo com nossos valores

74 e politicas. Recebemos 108 manifestacoes,

sendo 83 relacionadas a diretrizes estabelecidas
no Coédigo de Conduta de Fornecedores e no
Codigo de Conduta de Colaboradores. O canal
é gerenciado por empresa externa, a Contato
Seguro, e garante a confidencialidade das
informacgdes, assim como o anonimato das
pessoas que desejam preservar sua identidade.
| :ﬂ e . Apds o recebimento pela empresa terceira, as
TR manifestacées séo tratadas por comités internos
da Cia. Hering e, a partir da sua verificagcao, sdo
definidos planos de ac¢do, caso necessario.

0800 601 8606

contatoseguro.com.br/ciahering
Aplicativo “contato seguro”

Relatério Anual

GRI 102-17 | 103-1 | 103-2 | 103-3 | 205-1
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HISTORIN

Nossa histéria mistura-se a da
moda, da indUstria téxtil e do
Brasil. O pioneirismo dos irmaos
Bruno e Hermann Hering, que
criaram a “Gebrider Hering” em
1880 na cidade de Blumenau
(Santa Catarina), € um dos
capitulos do movimento de
industrializagdo e desenvolvimento
do pais. Desde entédo, nossas
marcas e Nossos negocios
acompanharam varias geragdes de
brasileiros.

A memoria da nossa companhia é
preservada pela Fundagao Hering,
que mantém o Museu Hering, um
dos principais pontos turisticos e
de fomento a cultura em Blumenau
(SC), e o Centro de Meméria Ingo
Hering, espago que preserva
documentos historicos e outros
itens que ajudam a contar nossa

trajetoria.

Mais de 35 MIL itens fazem parte

do acervo do Centro de Memodria.

O Museu Hering realiza
exposicoes e recebe pessoas
de todo o Brasil para conhecer

a trajetoria da nossa
companhia e de nossas
marcas. Em 2018, o museu
superou a marca de 138
mil visitantes desde a sua
abertura, em 2010.

0 MUSEU VAI ALEM E CONECTA
NOSSA HISTORIA COM A
COMUNIDADE DE BLUMENRU. NO
(LTIMO AND, ABRIMOS RS PORTAS
PARA RECEBER A GAROTADA EM
JANEIRO E FAZER O “FERIAS NO
MUSEU”, COM UMA PROGRAMAGAD
VOLTADA PARA INCENTIVAR A
CONEXAD COM A PESQUISAEA
HISTORIA E TRABALKOS CRIATIVOS
A PARTIR DE RESIDUDS. TAMBEM
PARTICIPAMOS DA “12° PRIMAVERA
D0S MUSEUS”, QUE TEVE COMO
TEMATICA A VALORIZAGAD

DA FUNGAD EDUCACIONAL
EXERCIDA PELAS INSTITUIGOES DE
PRESERVAGAD HISTGRICA.

O Museu Hering recebeu

39,3 MIL visitantes em 2018

ORGANIZAGAO
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NOSSA TRAJETORIA

0 INiCID

PROPOSITO

1935

CONEXAO GENTE

DNA CASUAL
I

196U

EMPREENDEDORISMO

MEIO AMBIENTE

FRANQUIAS
I

1993

ORGANIZAGAO

1998

CRESCIMENTO
I

2000 A 2006
|

Em Blumenau (SC),

os irmaos Hermann

e Bruno Hering
acreditaram em um
sonho e criaram

a Industria Téxtil
Companhia Hering,
embrido da Cia. Hering

FUNDAGAD

Pensando no bem-estar

e desenvolvimento

do colaborador e

da comunidade,

em homenagem ao
centenario de Hermann,
criamos a Fundacéao
Hermann Hering.

Abrimos o capital
da companhia

e iniciamos as
exportacoes.
Nosso DNA casual

extrapola fronteiras.

PUC

Lan ¢amos a marca

infantil PUC. Comeca
nossa jornada de
vestir a vida desde os
primeiros passos.

Um ano de inovagbes
e mudangas. Abrimos
nossa primeira loja
prépria e lancamos a
primeira loja no modelo
de franquia: a Hering
Family Store.

DZARM

A marca DZARM.
entra no nosso

portfdlio e
langamos nossa
primeira plataforma
de e-commerce.

Passamos por uma
reestruturagcé@o
financeira e das nossas
operagdes. Um passo
decisivo para um novo
ciclo de crescimento.

que conhecemos hoje.

A transformacéao

HERING KIDS OMNIGHANNEL
I I

&1l 2013 - 2015 &0

digital da o tom do
futuro. Langamos o
Omnichannel, para
integrar lojas fisicas e
e-commerce, e o Portal
Conecta, uma nova
forma de atender nossos
clientes. Mergulhamos

Abrimos a primeira loja Reinventar-se sempre! Essa é uma das nossas

no mundo das startups

da Hering Kids, que

paixdes. Aprimoramos a gestao de nossas

se tornou uma marca marcas com uma nova estrutura de equipes e e inauguramos a loja

independente em 2005. com reposicionamento no mercado. Hering Experience.
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COMO FAZEMOS A GESTAD T

DA SUSTENTABILIDADE

Buscamos todos os dias
gerar valor para a companhia
e para a nossa rede, tomar
decisbes que sdo boas para
nds e também para o outro,
preservar os recursos naturais
e sempre respeitar as pessoas.
Olhar a sustentabilidade de
forma integrada ao modelo
de negdcios é fundamental
nessa busca, pois s6 assim
construimos de fato uma

pesquisa on-line com mais de 700
respondentes, entre fornecedores,
franqueados, consumidores,
colaboradores, representantes,
varejistas multimarcas,

acionistas e organizagdes nao
governamentais. Promovemos
ainda um painel presencial com
franqueados e consumidores e
entrevistas individuais com os
principais executivos da Cia.
Hering.

Nesse primeiro momento,
identificamos cinco temas

materiais para os nossos

77 organizagdo cada vez mais negécios: Relagdo com o
conectada com a sua rede e consumidor; Empreendedorismo
reconhecida por sua conduta e geragéo de riqueza; Atragdo
easipticasldelopatdo e desenvolvimento de pessoas;
eficientes, tanto do ponto de Desenvolvimento da rede: e
vista financeiro q'uanto em . Gestao dos impactos ambientais.
aspectos como agua, energia e
residuos. DESDE ENTAD, AVALIAMOS £
Nossa gestao da DRGANIZAMOS NDSSAS PRATICAS,
sustentabilidade esta DISGUTIMOS FRENTES E INICIATIVAS
estruturada sobre temas EM COMITES, EVOLUIMDS NOSSO
materiais definidos em 2016 ENTENDIMENTO SOBRE DS I[M[]S,
apdés um amplo processo E APRENDEMOS QUE A JORNADA
de consuita aos publicos de EM SUSTENTABILIDADE NAD £
relacionamento da companhia, e . ,

S aprimorados ao longo da jornada ESTATICA, [SH{[M GONSTANTE

< dos Gitimos anos. O processo TRANSFORMAGAD, ACOMPANHANDD

% inicial de consulta contou com AS RAPIDAS MUDHNG"S NO MUNDD.

GRI 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44 | 102-46 | 102-47 | 102-49
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Os cinco temas estdo em constante evolucéo interna

e sdo traduzidos em nossas prioridades para o
desenvolvimento sustentavel (saiba mais no quadro).

Prioridades da nossa jornada e econémico.
em sustentabilidade Reduzir os impactos ambientais

do nosso negocio, com uma

Estimular o empreendedorismo gestdo ambiental eficiente
sustentavel e a geracdo de e responsavel, por meio da
riquezas, compartilhando e inovacao em produtos e
promovendo boas praticas e processos.

desenvolvendo uma rede de
parceiros forte. Com uma atuagao responsavel
com a rede, com NOSsOS

Mobilizar e engajar pessoas colaboradores e com o meio

para atitudes mais sustentaveis, ambiente, fortalecemos uma
desenvolvendo nos nossos relacdo de confianga com nosso
colaboradores a capacidade de consumidor, que esta no centro
inovar e “criar” oportunidades das nossas decisoes, entregando
de geracéao de riquezas para a moda que transforma, compartilha
organizagao e para a rede, com valor, e acima de tudo, respeita as

desenvolvimento social, ambiental pessoas e o meio ambiente.

Relatério Anual

o

%

GRI 102-44 | 102-47 | 102-49 | 103-1

2= 2

2
T

o
Z




79

Relatério Anual

GRI 102-32 | 102-44 | 102-45 | 102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-53 | 102-56

PROPOSITO

CONEXAO

GENTE

EMPREENDEDORISMO

MEIO AMBIENTE

ORGANIZAGAO

A prestacao de contas dessa gestao de
sustentabilidade ocorre por meio do nosso
Relatério Anual, publicado de acordo com
os Standards da GRI desde 2016. Para
aprimorar continuamente esse documento
e fortalecer a transparéncia dessa
divulgagédo, mantemos um canal aberto
para o recebimento de duvidas, sugestdes
e comentadrios sobre o relatério em nosso
site institucional, pelo menu “contato”.

NESTA EDICAD, QUE ABRANGE D PERIDDO DE 1° DF

JANEIRD A 31 DE DEZEMBRO DE 2018, APRESENTAMOS S
PRINCIPAIS REALIZAGAES £ RESULTADOS DAS NOSSAS
ATIVIDADES INDUSTRIAIS, ADMINISTRATIVAS E DE LOJAS
PRGPRIAS, COM O MESMO ESCOPO DAS DEMONSTRAGGES
FINANCEIRAS DA CIA. HERING. 0 CONTEGDD DO RELATORID
FOI APROVADD POR NOSSA DIRETORIA, POREM SOMENTE 0S
DADDS ECONOMICO-FINANCEIRDS FORAM SUBMETIDOS
VERIFIGAGAD EXTERNN.

Para conversar com a gente sobre o relatério
ou sobre sustentabilidade na Cia. Hering:

Elisangela Chitero — Gerente de Sustentabilidade
elisangela.chitero@ciahering.com.br

Rafaela Carl — Analista de Sustentabilidade
rafaela.carl@ciahering.com.br
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ANEXD GRI

102-13 | Estamos em continuo didlogo com as entidades setoriais e de classe, que fortalecem
e qualificam o debate de assuntos-chave para o setor téxtil e de moda. No contexto industrial,
destacam-se a ABVTEX (Associacao Brasileira do Varejo Téxtil) - com foco especial na
sustentabilidade e gestdo adequada de toda a cadeia de moda —, a ADIAL (Associacgdo Pro-
Desenvolvimento Industrial do Estado de Goias) — voltada especialmente ao desenvolvimento
econdmico estadual e que consolida setores diversos — e a ABIT (Associagéo Brasileira da
Industria Téxtil e de Confecgao) — que trata de temas diversos e desafios para o setor, como
novas tecnologias, oportunidades de negdcios e aspectos sociais e ambientais. No contexto
varejista, as duas principais organizagdes das quais participamos séo o IDV (Instituto para
Desenvolvimento do Varejo) e a ABF (Associagéo Brasileira de Franchising), que ampliam a troca
de experiéncias nos seus respectivos ambitos de atuacéo.

102-22 | Atualmente, cinco dos sete conselheiros da Cia. Hering séo independentes. Em
2018, foram eleitas duas novas conselheiras, contribuindo para a diversidade de género nesse
6rgao da estrutura de governanga. Os conselheiros possuem ampla experiéncia profissional

e formagéo em areas diversas, como administracdo, economia, direito e comunicagéo social,
facilitando a deliberacdo de temas sob diferentes perspectivas. Para mais informacdes sobre a
composicao do Conselho de Administracdo, consulte a secao 12 do Formulario de Referéncia,
disponivel no site de relagdes com investidores da Cia. Hering.

102-33 | Nas reunides ordindrias e extraordindrias, o Conselho de Administragdo delibera sobre
todos os assuntos criticos pertinentes a estratégia e a visao de longo prazo da Cia. Em 2018,
foram realizadas 10 reunides, cujas atas estao publicamente disponiveis no site de relacdes com
investidores, na segdo Governanga Corporativa.

102-41 | Acordos e convencgdes coletivas de trabalho abrangem 100% de nossos colaboradores.
102-48 | Ndo houve reapresentacéo de dados previamente divulgados.

102-54 | Este relatdrio foi preparado de acordo com os Standards da GRI: opgdo Essencial.
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307-1 € 419-1 | N&o houve nenhum auto de infrag&o significativo no ano de 2018.

'-||]3] Nem todas as unidades estdo sujeitas a exigéncia de CIPAs, conforme previsto em lei, por isso o percentual de colaboradores representados por esses foruns foi de 90% em 2018.
] g p p p p p

403 - 2 | Em 2018 n&o registramos nenhuma ocorréncia de doengas ocupacionais ou fatalidades provenientes das atividades dos colaboradores da Cia. Hering.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES ENTRE EMPREGADOS 2018 TAXA DE DIAS PERDIDOS ENTRE EMPREGADDS

por regiao por regiao

Centro-Oeste 1,0 1,5 1,6 Centro-Oeste 0,1 7,5 14,2
Nordeste 0,3 0,4 1,6 Nordeste 0,0 10,9 6,1
Sudeste 0,4 0,3 0,6 Sudeste 1,8 2,6 0,6
Sul 1,8 1,5 2,1 Sul 7,8 6,0 7,9
por género por género

Homens 1,1 2,0 2,9 Homens 1,6 14,0 21,3
Mulheres 1,0 0,8 1,1 Mulheres 3,8 3,8 4,5
CONSOLIDADO 1,1 1,1 1,6 CONSOLIDADO 3,1 6,8 9,1
*Indicador calculado de acordo com a metodologia OHSAS 18001: numero de *Indicador calculado de acordo com a metodologia OHSAS 18001: dias perdidos a cada
acidentes reportaveis a cada 200 mil horas-homem trabalhadas. 200 mil horas-homem trabalhadas.
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TAXA DE ABSENTEISMD ENTRE EMPREGADOS a018 a017 a016
por regiao

Centro-Oeste 3,4% 1,4% 1,9%
Nordeste 2,2% 0,3% 0,3%
Sudeste 2,1% 0,2% 0,2%
Sul 2,3% 0,7% 0,9%
por género

Homens 0,7% 0,6% 0,6%
Mulheres 1,8% 2,1% 2,6%
CONSOLIDADO 2,6% 2,7% 3,3%

*Indicador calculado pelo total de horas de faltas, abonadas e de atestados, sobre o total de horas-homem disponiveis.

416-1 | Para assegurar total seguranga aos consumidores no uso de nossos produtos e evitar casos como alergias de pele aos nossos itens, testamos cuidadosamente todos os materiais
adquiridos antes de entrarem em nossas fabricas, além de contarmos com um rigoroso sistema de qualidade dos processos internos. As matérias-primas séo avaliadas de acordo com
as premissas da norma OEKO-TEX, referéncia internacional para a andlise de insumos e produtos na cadeia téxtil. Entre os principais testes realizados estdo checagens sobre a possivel
contaminacgao por inseticidas em fios naturais, a presenga de elementos alergénicos ou metais pesados (como o cromo) nos corantes e pigmentos e a adequacgao dos niveis de formol em

insumos auxiliares de tinturaria e estamparia. Se identificamos qualquer ndo conformidade, as matérias-primas sao devolvidas aos fornecedores e ndo entram em nosso processo produtivo.

308-1 E 4ly-1 | Todos os fornecedores de lavanderia, embalagens, soucing e para servigos de costura passam por processo de homologacéo antes de iniciar o fornecimento. Esse processo inclui
auditorias para avaliar critérios socioambientais e de qualidade.

408-1 £ 409-1 | Nao foram identificadas em 2018 unidades ou fornecedores com risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, forgado ou andlogo ao escravo.

308-2 [ 414-2 | Em 2018, 469 facgoes foram avaliadas em relagéo a riscos socioambientais por meio de nossos processos continuos de auditoria da rede. Nessas auditorias, ndo foi identificado
qualquer risco ou impacto ambiental significativo. Em relagdo aos aspectos sociais, que se concentram principalmente em questdes trabalhistas, o nimero de faccées com oportunidades de
melhoria caiu de 365 para 330 na comparac¢ao anual, reduzindo nossa exposi¢ao a esse tipo de risco social em 11%. Para todos os casos foram definidos planos de agdo em conjunto com as
empresas contratadas. Em caso de ndo cumprimento das a¢des definidas, reavaliamos o plano de agao ou rescindimos o contrato com o fornecedor.
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Sumario de conteudo da GRI

GRI STANDARD | INDICADOR | PAGINA OMISSDES

GRI 101 | Fundamentos 2016

Indicadores Gerais
Perfil Organizacional
102-1 | Nome da organizagdo 68 -
102-2 | Atividades, marcas, produtos e servigos 6e7 -
102-3 | Localizagdo da sede 68 -
102-4 | Localizagédo das operagoes 68 -
102-5 | Natureza e propriedade juridica 71 -
102-6 | Mercados atendidos 68 -

GRI 102 | Indicadores

gerais 2016
102-7 | Porte da organizagéo 68e70 -
102-8 | Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 23e25 -
102-9 | Cadeia de suprimentos 39e40 -
102-10 | Mudangas significativas na organizagdo e/ou sua cadeia de 68
suprimentos
102-11 | Abordagem ou Principio da Precaugao 58 -
102-12 | Iniciativas externas 55 -
102-13 | Participagdo em associagoes 80 -

Relatério Anual

GRI 102-55
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PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE

ORGANIZAGAO

GRI 102 | Indicadores
gerais 2016

Estratégia

102-14 | Declaragéo do mais alto executivo 3
102-15 | Principais impactos, riscos e oportunidades 73
Etica e Integridade

102-16 | Valores, principios, padrdes e normas de conduta 73
102-17 | Mecanismos para orientagdes e queixas relacionadas a condutas éticas 74
Governanca

102-18 | Estrutura de governanga 71
102-22 | Composicédo do mais alto 6rgdo de governanca e de seus comités 80
102-24 | Processo de nomeagéo e selecdo para o mais alto 6rgéo de 71
governanca

102-32 | Papel do mais alto 6rgdo de governanga no relato de sustentabilidade 79
102-33 | Comunicacéo de preocupacdes criticas 80
Engajamento e Stakeholders

102-40 | Lista dos grupos de stakeholders 77
102-41 | Acordos de negociagao coletiva 80
102-42 | Processo de identificacédo e selegdo de stakeholders 77
102-43 | Abordagem para o engajamento de stakeholders 77
102-44 | Principais tépicos e preocupagdes levantados pelos stakeholders 77,78e79
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GRI 102-55

PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE

ORGANIZAGAO

GRI 102 | Indicadores
gerais 2016

Praticas de Relato

102-45 | Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 79
102-46 | Processo de definigdo do contetido do relatério e limites dos temas 77
materiais

102-47 | Lista de topicos materiais 77e78
102-48 | Reapresentacéo de informagdes 80
102-49 | Mudangas no processo de relato 77e78
102-50 | Periodo relatado 79
102-51 | Data de publicagdo do relatério mais recente 79
102-52 | Ciclo de relato 79
102-53 | Ponto de contato para questées relacionadas ao relatorio 79
102-54 | Declaragdes de reporte em acordo com o GRI Standards 80

102-55 | Sumério de contetido da GRI

83, 84, 85, 86 e 87

102-56 | Asseguragado externa

79

Tema material | Empreendedorismo e geracao de riqueza

GRI 103 | Forma de

103-1 | Explicagdo do tema material e seus limites

70,71,73,74e78

gestio 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 70,71,73 e 74
108-3 | Avaliagdo da forma de gestao 70,71,73 e 74

GRI 291 .l Desempenho 201-1 | Valor econdémico direto gerado e distribuido 70

econdémico 2016

GRI 205 | Anticorrupgao 2016 205-1 | Operagdes submetidas a andlises de risco de corrupgao 74
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PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE

ORGANIZAGAO

Tema material | Gestao e impactos ambientais

GRI 103
Forma de gestao 2016

103-1 | Explicagéo do tema material e seus limites

58, 59, 60, 60, 61, 62, 63,
64,65e 78

103-2 | Forma de gest&o e seus componentes

58, 59, 60, 60, 61, 62, 63,
64 e 65

1083-3 | Avaliagcdo da forma de gestdo

58, 59, 60, 60, 61, 62, 63,
64 e 65

303-1 | Captacdo de agua por fonte 61
GRI 303 | Agua 2016 303-2 | Fontes de agua afetadas significativamente pela captacédo da agua 60
303-3 | Agua reutilizada e/ou recirculada 60
306-1 | Descarga de efluentes por qualidade e método de destinagéo 61
GRI 306 | Efluentes e
residuos 2016
306-2 | Residuos por tipo e método de destinagéo 62
GRI 307 | Conformidade 307-1 | Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 81

ambiental 2016

Tema material | Relacdo com o consumidor

GRI 103 | Forma de
gestao 2016

103-1 | Explicagéo do tema material e seus limites

17,18,19,20,21e78

103-2 | Forma de gest&o e seus componentes

17,18,19,20 e 21

1083-3 | Avaliagdo da forma de gestdo

17,18,19, 20,21 e 69

GRI 103 | Forma de
gestao 2016

416-1 | Avaliagéo de produtos e servigos em relagdo a impactos em salde e
seguranga

82

GRI 103 | Forma de
gestao 2016

419-1 | Nao conformidade com leis e regulamentos socioeconémicos

81

Tema material | Atracdo e desenvolvimento de pessoas

GRI 103 | Forma de gestdo 2016

103-1 | Explicagdo do tema material e seus limites

24,26, 27, 28, 29, 30, 31,
32,33,34,35e78

103-2 | Forma de gestdo e seus componentes

24,26, 27, 28, 29, 30, 31,
32,33,34e35

103-3 | Avaliagdo da forma de gestdo

24,26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34,35 e 69
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PROPOSITO CONEXAO GENTE EMPREENDEDORISMO MEIO AMBIENTE ORGANIZAGAO
A taxa de frequéncia de
403-1 | Representagéo dos trabalhadores em comités formais e compartilhados 34681 agldentgs (.:Ie terfzelros .
(empregador-empregado) de salide e seguranca ngo esta disponivel, pois
depende da disponibi-
GRI 403 | Saude e seguranca lizacao de informacoes
ocupacional 2016 por parte das empresas
403-2 | Tipos de lesdes e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos 35 0 81 contratadas. A Cia. Hering
e absenteismo; e nimero de fatalidades estuda alternativas para a
apresentacéo desse dado
em relatérios futuros.
GRI 404 | Treinamento e 404-3 | Percentual de empregados com avaliagdes regulares de desempenho e 30 .

educacao 2016

carreira

Tema material | Desenvolvimento da rede

GRI 103 | Forma de gestdo 2016

1083-1 | Explicagéo do tema material e seus limites

38, 39, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 51, 52,
53,54,55e78

103-2 | Forma de gest&o e seus componentes

38, 39, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 51, 52,
53, 54 e 55

103-3 | Avaliagdo da forma de gestao

38, 39, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 51, 52,

53, 54, 55 e 69
.GR.I 203 | Impactos econdmicos 203-2 | Impactos econdmicos indiretos significativos 37,43,45 e 47 -
indiretos 2016
2(:::'6204 | Préticas de compra 204-1 | Proporgéo de gastos com fornecedores locais 41 -
308-1 | Novos fornecedores cujo processo de selegdo incluiu critérios 82 _
GRI 308 | Avaliagiao ambiental de ambientais
fornecedores 2016 308-2 | Impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos e medidas 82 }
tomadas em resposta
GRI 408 | Trabalho infantil 2016 408-1 | Qperagoes e fornecedores em que ha risco significativo de ocorréncia de 82 B
trabalho infantil
GRI 409 | Trabalho forgado ou 409-1 | Operagdes e fornecedores em que ha risco significativo de ocorréncia de 82 .
analogo ao escravo 2016 trabalho forgado ou analogo ao escravo
GRI 413 | Comunidades locais 413-1 | Operagdes com engajamento formal da comunidade, avaliagédo de 51 .
2016 impactos e/ou programas de desenvolvimento
414-1 | Novos fornecedores cujo processo de selegéo incluiu critérios sociais 46 e 82 -

GRI 414 | Avaliacao social de
fornecedores 2016

414-2 | Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e medidas
tomadas em resposta

43,44, 45,46 e 82
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