cla-Hering

POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
PARA FRANQUEADO/OPERADOR, FIADOR E CONJUGE DA CIA. HERING
(“POLITICA”)

1. OBIJETIVO

1. A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da CIA. HERING., com a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais coletados dos FRANQUEADOS/OPERADORES,
FIADORES e CONJUGES, estabelecendo as regras sobre o tratamento dos dados pessoais no
ambito da relacdo contratual mantida com a CIA. HERING, de acordo com as leis em vigor.

2 DEFINICOES

2. Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes defini¢cGes e descri¢cdes para
seu melhor entendimento:

Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de servicos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de informacao
comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos
servigos sustentados.

Dados Pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel;

Encarregado (Data Protection Officer - DPO): Pessoa indicada CIA. HERING para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

FRANQUEADO/OPERADOR: ¢ denominado OPERADOR ou SOCIO OPERADOR, a pessoa fisica
aprovada pela Franqueadora, para operar, gerenciar e responder direta e pessoalmente pela
Unidade Franqueada, bem como pelo cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes do
Contrato de Franquias, que podera, ou nao, ser o sécio da Empresa Franqueada, podendo ser
também por este ultimo avalizado, mas, em qualquer hipdtese, serd solidariamente responsavel
por todas as obrigagdes por esta assumidas. Este Operador é diferente daquele previsto na Lei
Geral de Prote¢dao de Dados, previsto na Politica LGPD Franquias.

FIADOR e CONJUGE: pessoa fisica ou juridica e seu respectivo conjuge (pessoa com quem o
Fiador é casado ou mantém unido estdvel reconhecida em cartdrio) que se obriga pelo
cumprimento de obrigacGes assumidas pelo Franqueado/Operador.

Franquia: é o negdcio formatado pela franqueadora, com a marca e o know-how adquirido por
meio de sua experiéncia de atuacdo no segmento. (definicdo obtida no link
https://www.portaldofranchising.com.br/franquias/o-que-e-franquia/)

Tratamento dos dados pessoais: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem: coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizagado, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle
da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

3 QUAIS DADOS PESSOAIS PROCESSAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES

3.1 Os dados pessoais podem ser coletados quando vocé os fornece diretamente a CIA.
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HERING, seja em via fisica, por e-mail, telefone ou WhatsApp, para o processo de avaliagdo e

aprovacao do candidato a Franqueado/Operador da CIA. HERING.

3.2 Destacamos nos quadros a seguir, os dados pessoais tratados pela CIA. HERING e as

finalidades para as quais sao utilizados:

3.2.1 Franqueado/Operador:

TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

FINALIDADE DE USO DOS DADOS

DADOS

PESSOAIS

Nome completo, nacionalidade,
profissdo, RG, CPF, CNH, CTPS,
titulo de eleitor, assinatura,
cargo, certiddo de casamento,
certiddo de nascimento, data de
contratacgdo, data de nascimento,
e-mail

e-mail corporativo,

pessoal, empresa, enderego

residencial, estado civil, foto,
formacao,
idade,

nome do conjuge, nome dos pais,

género, grau de

histérico  profissional,

dados bancéario, numero celular

pessoal, numero celular
corporativo, numero telefone
residencial, pagamentos,

participagdes societarias.

Avaliar o candidato a
Franqueado/Operador da Unidade
Franqueada, nos termos da lei de

Franquias.

Fornecer a documentagdo
necessaria, incluindo a Carta de
Oferta de Franquia (COF) para sua

avaliacdo.

Realizar o cadastro no formulario
disponibilizado nos enderegos

https://franchising.hering.com.br/f

ranquia.php e
https://franchising.heringkids.com.
br/ficha.php. para analisar o

interesse do candidato em ser um
Franqueado/Operador.

Formalizar a relagdo contratual:
realizar a analise prévia, permitir
financeiramente a abertura de uma
Unidade
elaborar a COF, assinar contrato e

nova Franqueada,
cadastrar o Franqueado/Operador
nos sistemas da Cia Hering.

Realizar cadastro provisdrio para o
Franqueado/Operador efetuar
compras no site até finalizar a
abertura de CNPJ e possibilitar que
o Franqueado/Operador compre
mercadorias para a inauguragao da

Unidade Franqueada.

Aprovar novas operacgbes

franqueadas, encerramentos,
repasses e mudancgas de
ponto/reforma/alteracdo de 4érea

das Unidade Franqueadas.
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Estabelecer comunicagdo entre
Supervisores e
Franqueados/Operadores para
iniciar o relacionamento comercial.

Promover a intermediagdo entre
Franqueado/Operador e
Fornecedor Homologado, bem
como, acompanhar e agilizar o
processo de compra de um
fornecedor homologado.

Conceder acesso aos sistemas da
Cia. que serdo utilizados pelo
Franqueado/Operador, mediante
fornecimento de login e senha.

Acompanhar e conferir a realizacdo
de pedidos de compras das
Franquias.

Atualizar a base de dados de
Franqueados/Operadores junto as
operadoras de pagamentos.

Conceder descontos, nos termos da
Politica Comercial vigente, ao
Franqueado/Operador sobre as
compras realizadas pelos
vendedores  afiliados  (“Social
Selling”).

Fornecer suporte a equipe de
manutengao da Franquia e de back
office.

Compartilhar  noticias, regras,
promogdes e demais informacgGes

de interesse do
Franqueado/Operador.
Efetuar pagamentos,

ressarcimentos, cobrangas e
negociacdo de dividas com o
Operador/Sécio Operador,
Fiador(es) e demais representantes
do Franqueado/Operador.
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Mensurar desempenho das
franquias para ajudar a melhorar a

performance.

Analisar distancia entre clientes e
pontos de vendas para direcionar
estratégias para as franquias.

Realizar cadastro de equipes da
Unidade
plataforma de treinamento a

Franqueadas na

distancia da Cia. Hering (informar
qual é a plataforma).

Realizar entrega das mercadorias
aos destinatarios.

Validar procedimentos internos por
meio de auditoria para desenvolver
planos de agdo contra eventuais
riscos, controles ndo efetivos e
fraudes.

Apurar denuncias reportadas ao
canal de ética:

contatoseguro.com.br/ciahering,

aplicativo “Contato Seguro” ou pelo
telefone 0800 601 8606.

Demandar, responder, receber,
cadastrar e acompanhar demandas
judiciais e extrajudiciais
envolvendo a Cia e suas franquias.

Assegurar que seus Franqueados/
Unidades
estejam em

Operadores das
Franqueadas
cumprimento  com as leis,
regulamentos e politicas da

Franqueadora.

3.2.1 Fiador e Conjuge:

endereco residencial, RG,

TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DE USO DOS DADOS
DADOS Nome completo, Formalizar a relagdo contratual:
nacionalidade, e-mail, realizar a analise prévia, permitir

PESSOAIS . _— . .
estado civil, profissao, financeiramente a abertura de
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CPF, ultima declaragdo do
Imposto de Renda (IR), copia

uma nova Unidade Franqueada,
assinar contrato.

da CNH, certiddo de

. Efetuar agamentos,
casamento ou declaragdo de Pag

. - ressarcimentos, cobrangas e
reconhecimento de unido

negociacdo de dividas com o

estavel (se aplicavel)

. Franqueado/Operador, Fiador e
atualizada. q. /Op
demais  representantes do

Franqueado.

COM QUEM OS DADOS PESSOAIS PODEM SER COMPARTILHADOS

Para alcancar as finalidades informadas nesta Politica, os dados acima podem ser

compartilhados com:

4.1.1 Franqueado/Operador:

Agéncias de cobranca e instituigdes financeiras para realizar cobrangas, ressarcimento e
negocia¢des com clientes;

Fornecedores homologados e contratados para a instalacdio das novas Unidades
Franqueadas;

Operadoras de pagamentos para atualizacdo da base de franquias ativas que utilizam os
servi¢cos em parceria com a CIA. HERING;

Provedores de servicos de tecnologia e direcionamento de estratégia para as Unidades
Franqueadas fisicas e on line, assinatura e certificagdo digital;

Fornecedores e Administracdao de Shoppings para liberagao de acesso fisico aos canteiros
de obras de instalagdo de novas Unidades Franqueadas;

Transportadoras terceiras para realizar a entrega de produtos das Marcas da CIA. HERING
aos consumidores finais;

Empresas de consultoria para aplicar treinamentos voltados ao desenvolvimento
profissional;

Agéncia de assessoria de imprensa para realizacdo de entrevistas fornecidas pelos
Franqueados/Operadores;

Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais, agéncias reguladoras ou fiscais
competentes, perante os quais a CIA. HERING esteja sujeita a cumprir obrigacao legal,
regulatoria ou ordem judicial;

Consultoria juridica para demandar ou responder solicitacbes judiciais e/ou
administrativas;

Fornecedores para apoiar a apuragao de denuncias e a seguranca fisica nas unidades de
negdcio da CIA. HERING;

IBRACEM - Instituto Brasileiro de Certificacdo e Monitoramento para avaliacdo e
monitoramento da conformidade legal da CIA. HERING perante os 6rgdos governamentais;
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e Empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico ou empresas coligadas a CIA. HERING,
e de forma automdtica em caso de movimentagdes societdrias, como fusao, aquisicdo e
incorporacao.

4.1.2 Fiador e Conjuge:

e Agéncias de cobranga, instituicdes financeiras, Tabelionatos de Notas e Protesto de Titulos
para realizar cobrancas, ressarcimento e negociacdes com clientes;

e Autoridades judiciais perante os quais a CIA. HERING esteja sujeita a cumprir ordem
judicial;

e Empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico ou empresas coligadas a CIA. HERING,
e de forma automatica em caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisicdo e
incorporacgao.

4.2. Os dados pessoais dos FRANQUEADOS/OPERADORES e FIADORES e CONJUGES serdo
utilizados, acessados e compartilhados pela CIA. HERING quando necessario e dentro dos limites
e propdsitos dos negdcios descritos nesta Politica para cumprimento de obrigacdo legal,
exercicio regular de direito, atender o legitimo interesse e execucdo do contrato decorrente da
relacdo mantida com a CIA. HERING.

4.3. Internamente, os dados pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do nosso negdcio, além do compromisso de confidencialidade e
preservacdo da privacidade nos termos desta Politica.

5 COMO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS

5.1. Os dados pessoais coletados e processados pela CIA. HERING ficardo armazenados até
exaurir a finalidade do tratamento ou quando ndo houver mais um propésito legitimo ou um
motivo legal e/ou regulatério que permitam sua retengdo.

5.2. Os dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem
como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que enseja,
neste ultimo caso, transferéncia ou processamento dos dados fora do Brasil. Os fornecedores
sdo operadores que possuem contrato com a CIA. HERING com finalidade especifica e
atendendo ao disposto nesta Politica.

6 COMO MANTEREMOS SEGUROS OS DADOS QUE PROCESSAMOS E QUE ESTAO SOB
NOSSA CUSTODIA

6.1. Adotamos padrdes de seguranca estabelecidos nas legislacdes e nas regulamentagdes
aplicaveis, tais como:

e Treinamento, governanga, Politicas internas de seguranga;
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e Controle do armazenamento em servidores préprios ou contratados;
e Protecdo contra acesso ndo autorizado;

e Acesso autorizado somente a pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas
as suas informacgbes pessoais, desde que esse acesso seja o essencial ao
desenvolvimento da atividade pretendida;

¢ Sigilo dos profissionais que acessarem as informacdes/dados;

e Aplicagdo de sang¢gdes administrativas, disciplinares e legais cabiveis a
Colaboradores e a pessoas que se utilizarem indevidamente de suas informacgdes, em
violacdo desta Politica de Privacidade e de Seguranca da Informacao;

e Absoluto compromisso com os principios dispostos pela legislacdo aplicavel, bem
como com o armazenamento, e exclusdo dos dados, esse ultimo quando solicitado;

e Acesso ao titular dos dados de todas as suas informacdes que estdo armazenadas.

e Ferramentas e protecOes automaticas contra Virus (antivirus);
e Auditorias sobre softwares em relacdo ao uso e seu correto licenciamento;

e Ferramentas e processos que garantem protecdo as vulnerabilidades dos
ambientes computacionais.

6.2. Ainda que sejam colocados nossos melhores esforgos para preservar a sua privacidade e
para proteger os seus dados pessoais, € importante que vocé saiba que nenhuma transmissao
de informacGes é totalmente segura. Por essa razdo, a CIA. HERING ndo pode garantir
integralmente que todas as informagdes que recebe e/ou envia ndo sejam alvo de acessos ndo
autorizados e realizados por meio de métodos desenvolvidos para obter informacdes de forma
indevida, como virus ou invasdes do banco de dados.

6.3. Na hipdtese de violagdo dos dados pessoais que estejam sob a nossa custddia, garantimos
o pleno esfor¢o para remediar as consequéncias do evento.

7 QUAIS SAO OS DIREITOS DO TITULAR DO DADO E COMO PODE EXERCE-LO

7.1. Vocé pode solicitar no Portal de Privacidade pelo  website
https://www.contatoseguro.com.br/privacidadeHering a confirmacdo da existéncia de

tratamento de dados pessoais; 0 acesso a esses dados; a corre¢dao de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; bem como manifestar sua oposicdo, revogar o consentimento
quanto ao uso de seus dados pessoais ou, ainda, exercer quaisquer outros dos direitos que lhe
sdo conferidos pela legislacdo vigente.

7.2. Para atender as requisicdes acima, empreenderemos todos os esforcos razoaveis no
menor tempo possivel, mas vocé deve estar ciente de que poderd ocorrer:

e  Eventual atraso no atendimento por fatores justificaveis, tais como a complexidade da
requisicdo.

e  Rejeicdo de sua requisicdo por motivos formais (por exemplo, caso vocé ndo consiga
comprovar a sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de eliminagédo de dados que
podem ser mantidos por forga de lei ou regulamentacgao; pedido de cépia de documento
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n n
gue somente sera fornecida se houver consentimento explicito; pedido de portabilidade
por auséncia de regulamentacado especifica).

7.3. Para qualquer hipdtese de impossibilidade de atendimento de sua requisicdo, a CIA. HERING
apresentara os devidos motivos.

7.4. A CIA. HERING ndo é responsavel pela desatualizacdo de dados que possam ter sido
modificados ao longo do tempo, a exemplo do endereco, estado civil, dentre outros fornecidos
no inicio da relacdo contratual. E importante que vocé mantenha todos os seus dados
atualizados junto a CIA. HERING.

8 COMO OBTER MAIS INFORMAGOES

8.1. Na Politica, constam todas as informacgdes relevantes e necessdrias sobre o tratamento
dos seus dados pessoais e, por isso, a leitura completa deste documento é fortemente
recomendada.

8.2. Se vocé tiver alguma duvida ou comentdrio sobre esta Politica de Privacidade, ou se
desejar ter acesso a mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, envie e-mail
para o nosso Encarregado: ICTS Global Servicos de Consultoria em Gestdo de Riscos Ltda, e-mail:
privacidade@ciahering.com.br .

9 ATUALIZAGAO DA POLITICA

9.1. A CIA HERING possui o direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e conformidade legal de
disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente Por isso, recomendamos a
verificacdo periddica desta Politica no website https://www.hering.com.br/store/pt/politica-de-

privacidade .

10 REGISTRO PUBLICO

10.1. A versdo mais atualizada desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais
esta disponibilizada no Portal de Privacidade da CIA. HERING:
https://www.hering.com.br/store/pt/politica-de-privacidade .

*Esta politica foi aprovada em 04 de Junho de 2021 e entrou em vigor na data da sua publicagdo.
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